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SITUACIJOS ANALIZE IR |ZVALGOS

Kontekstas
Ambicingas ir svarbus strateginis tikslas

2021 m. kovo 31 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé pritaré Lietuvos ilgalaikei renovacijos strategijai’,
pagal kurig iki 2050 mety visi Lietuvos viesi ir privatUs pastatai bei gyvenamieji namai furés tapti visiskai
nepriklausomi nuo iSkastinio kuro, o jy anglies dvideginio pedsakas prilygti nulivi. Tai reiskia, kad
valstybei teks jgyvendinti ambicingqg tikslg iki nurodytos datos atnaujinti apie 440 tokst. pastaty, kuriy
bendras plotas siekia beveik ~110 min. kv. m.

Sie tikslai atspindi platesnius Lietuvos jsipareigojimus pagal Europos Komisijos 2021 m. patvirtintg
»Laliojo kurso*? (The European Green Deal) strategija, kuria Bendrija ir jos narés issikele uzduot] iki 2050
m. uztikrinti poveikio klimatui neutralumqg, atitinkamai transformuojant Zemyno ekonomikg,
energetikos ir fransporto sektorius, visuomenés jprocius ir pan. Kadangi Lietuvoje (kaip ir dalyje kity ES
saliy) reikSminga dalis energijos istekliy sunaudojoma energetiskai neefektyvivose pastatuose
(Sildymui, apropinimui karstu vandeniu ir pan.), jy modernizavimas yra butina sglyga norint pasiekti

ilgalaikiy zaliosios pertvarkos fiksly.

Be to, Lietuvos istoriné patirtis rodo, o 2022 m. tarptautiniy jvykiy kontekstas tik dar kartg patvirtino, kad
priklausomybés nuo iskastinio kuro mazinimas yra svarbus ne tik ekologinis ar ekonominis, taciau ir
nacionalinio saugumo klausimas. Taigi energijos istekliy sunaudojimo mazinimas, peréjimas prie
atsinaujinanciy energijos saltiniy yra jvairiapusiskai svarbus strateginis valstybés tikslas.

Kodél svarbi daugiabuciy renovacijag

Siekiant uztikrinti ,,Zaliojo kurso* tiksly jgyvendinimq, Lietuvos ilgalaikéje renovacijos strategijoje
numatytos priemonés, kurios padés pasiekti tam reikalingy pokyCiy Salies pastaty Ukyje. Minétos
strategijos rengimo metu (2020 m.) pastaty fondas per metus sunaudojo ~40,8 TWh (teravatvalandziy)
pirminés energijos ir j aplinkg iSmete ~5,3 Mt (megatony) CO2 emisijy. Beveik du trecdalius (63 proc.)
visos pastaty fondo pirminés energijos sunaudojo gyvenamosios paskirties pastatai, net 29 proc. -
daugiabuciai.

Lietuvos ilgalaikeje renovacijos strategijoje pazymima, kad nors daugiabuciai Salyje sudaro tik é proc.
viso pastaty fondo (pagal absoliuty skaiciy), taciau net 29 proc. pagal pastaty plotq. Sio segmento
pastaty energetinis efektyvumas yra ypac zemas, nes didzioji dalis — daugiau nei 37 tokst. -
daugiabuciy namy yra pastatyti iki 1993 mety, pagal fuo metu galiojusius techninius standartus.
Siltinimo medziagos nebuvo naudojamos jy terminei izoliacijai ir tik statybiniy medziagy (tokiy kaip
plytos, blokai ar plokstés) savitoji terminé varza apsprende pastato Silumine varzg. Atitinkamai
absoliu€ios daugumos Siy daugiabuciy energetine klasé klasifikuojoma kaip D arba zemesne,
pastatai yra prastos techninés bukles, o jy energijos sunaudojimas — ypac didelis.

Dél Siy priezasCiy, taip pat dél gan mazos daugiabuciy architekttrinés ir konstrukcinés jvairoves,
siekiant masto ekonomijos ir spartesniy renovacijos tempy, Lietuvos ilgalaikéje renovacijos strategijoje
nurodoma, jog biutent seny daugiabuciy pastaty segmentas laikytinas prioritetiniu. Be to, LR Aplinkos
ministerijos pateikiamais duomenimis, renovuotinuose tokio tipo namuose Siuo metu gyvena apie 65
proc. visy Salies gyventojy — kokybiskai atlikta pastaty renovacija ne tik reikSmingai sumazinty Sios
visuomeneés dalies energijos suvartojimq, bet ir pagerinty gyvenimo kokybe.

! Lietuvos ilgalaiké renovacijos strategija. Pritarta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. kovo 31 d. protokoliniu sprendimu Nr. 18.
2 A European Green Deal: Striving to be the first climate neutral continent. Salfinis internete: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-
2024/european-green-deal_en
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Kodél siame procese svarbi komunikacijag

Lietuvos daugiabuciy pastaty segmente nuosavybé dazniausiai yra misri, kai patalpas individualiai
(butus) ir kolektyviai (bendro naudojimo patalpas) vienu metu valdo privaciy savininky grupé (misri
nuosavybe fiksuota beveik 95 proc. daugiabuciy — Nacionalinio turto registro duomenys). Tai reiskia,
kad norint renovuoti daugiabut] namag paprastai to turi noréti ir daugumos principu pritarti daug fiziniy
ir/ar juridiniy asmeny — buty ir/ar kity patalpy savininky. Vadinasi, jie furi zinoti apie renovacijos
programq bei jos teikiamas galimybes, suprasti renovacijos naudas, pasitiketi procesu. Kitaip tariant,
Siy savininky apsisprendimas labai tiesiogiai priklauso nuo jy informuotumo lygio renovacijos
klausimais.

Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad renovacijos naudos, kurios lemia gyventojy apsisprendimg
atnaujinti daugiabutj, néra savaime suprantamos. Dalis naudy yra tfiesiogines (pvz. iSlaidy energijai
sumazinimas), dalis — netiesioginés (pvz. renovuoto turto vertés iSaugimas, teigiamas poveikis fizinei ir
emocinei sveikatai), vieny efektas greitesnis ir akivaizdesnis (pvz. estetinés namo iSvaizdos
pagerinimas), kity — labiau juntamas ilguoju laikotarpiu (pvz. investicijy atsipirkimas i§ mazesniy
energijos sgnaudy). Dél visy isvardinty priezasCiy renovacijos naudas gyventojams svarbu tinkamai
paaiskinti ir pagristi.

Galiausiai — daugiabucio atnaujinimo procesas nera paprastas ir greitas, jis reikalauvja ne tik gyventojy
apsisprendimo, bet ir aktyviy pastangy, investicijy, jj sudaro ne vienas zingsnis. Tad kaip ir vykdant bet
kokj pokytj, sprendimg dél renovacijos gali lydeti nerimas, dvejonés, neaiskumai, todél Siame procese
svarby vaidmen] atlieka jtikinama, suprantama, nuraminanti, paaiskinanti bei padedanti

komunikacija.

Esama situacija
Daugiabuciy renovacijos programa — zZinoma, palaikoma

Daugiabuciy renovacijos tema Lietuvoje néra nauja — gyventojams ji gan gerai pazjstama, o
vykdoma atnaujinimo programa turi principinj didziosios visuomenés dalies palaikyma.

Sisteminés valstybés palaikomos renovacijos pradzia — 1996-2003 m. su Pasaulio banku jgyvendintas
energijos tfaupymo buste demonstracinis projektas (finansuoti daugiabuciy atnaujinimo projektai, skirti
energijai taupyti), kurio metu renovuota per 700 daugiabuciy. Nuo 2013 m. daugiabuciy renovacija
jgavo pagreitj — iki 2020 mety atnaujinta daugiau nei 2600 namy, o bendros investicijos sieke apie 750
min. eury. SkaiCivojama, kad iki 2020 m. pabaigos pavyko renovuoti kiek daugiau nei 8 proc.
daugiabucCiy pastatyty iki 1993 mety. Per § periodg renovacijos procesas palieté reikSmingg
gyventojy dalj, o jo rezultatai tapo pastebimi jau vien vizualiai, nes miestuose émé daugeéeti atnaujinty
namy, atsirado realiy s€kmés istorijy.
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Daugiabuciy renovacija toli grazu néra nauja tema ir Lietuvos vieSojoje erdvéje. Daugiabuciy
atnaujinimo programos jgyvendinimqg lydejo komunikacija, kuri Lietuvoje vykdoma jau daug mety
(ypac suintensyvejo nuo 2013 m.). Informacija apie daugiabuciy modernizavimo poreikj ir privalumus
ilgg laikg nuosekliai planingai skelbiama nacionalinéje ir regioninéje Zziniasklaidoje (TV, radijuje,
spaudoje, interneto naujieny portaluose, socialinivose finkluose), organizuojami informaciniai
renginiai (pvz. seminarai gyventojams, mokymai bendro naudojimo objekty administratoriams), veikia
informaciné linija. Tai padéjo sukurti didelj programos zinomumg ir palanky vertinimg visuomenegje.

Tai, kad apie renovacijg visuomenéje yra zinoma, patvirtina reguliariai atliekami reprezentatyvus
sociologiniai tyrimai. 2022 m. rugsejo mén. ,Spinter tyrimai* atliktos apklausos duomenimis, net 92
proc. 3alies gyventojy yra girdéje apie daugiabucliy renovacijos programgq (Sis rodiklis siekia 90 ir
daugiau procenty nuo 2016 m.). Absoliuti dauguma gyventojy is principo suvokia renovacijos naudg
ir jai pritaria. Remiantis apklausomis, daugiabuciy renovacijos programos vertinimas Lietuvos
visuomeneje yra pozityvus, o jg palankiai vertinanciy Zzmoniy skaiCius nuosekliai auga: 2016 m.
palankiai (labai palankiai + greiCiau palankiai) vertinanciyjy dalis sudaré kiek daugiau nei puse
respondenty (54 proc.), 2022 m. — pasieke 72 proc.

liustracija: Daugiabuciy namy renovacijos programos vertinimas Lietuvos visuomenéje (,Spinter tyrimai* ataskaita, 2022 m.
rugsejis).
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Dar svarbesnis rodiklis — 81 proc. respondenty, gyvenanciy daugiabucivose pastatytuose iki 1993 m.,
pritaria daugiabuciy atnaujinimui ir esant tinkamoms aplinkybéms dalyvauty savo pastato
atnaujinimo procesuose (,Spinter tyrimai*, 2022 m. rugséjis). Sis rodiklis sumazéjo tik minimaliai ir i§liko
labai aukstas net ir 2022 m., kai neapibréztumg ir visuomenés nerimg dél ateities didino karas
Ukrainoje, energijos kainy krizé ir didelé infliacija. Tai rodo, kad is esmés iki Siol jgyvendinta daugiabuciy
renovacijos programos komunikacija veikia ir visuomenéje egzistuoja principinis palaikymas jai.

liustracija: Renovuotinuose daugiabucivose namuose gyvenanciy Zmoniy pritarimas renovacijos programai ir nusiteikimas
joje dalyvauti, esant tinkamoms aplinkybéms (,,Spinter tyrimai* apklausa, 2022 m. rugséjis).
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ligalaikiy renovacijos naudy suvokimas — kol kas nepakankamas

Visgi, nepaisant pozityviy sociologiniy apklausy rezultaty, jvairds kiti duomenys rodo, kad nemazos
dalies gyventojy daugiabuciy renovacijos naudy suvokimas vis dar yra nepakankamas. Kaip
pazymima Lietuvos ilgalaikéje renovacijos strategijoje, ,dalis daugiabuciy buty savininky ne tik
skeptiSkai vertina renovacijos teikiamas naudas, bet ir apskritai neidentifikuoja saves kaip namo
bendrosios nuosavybés savininko (atsakingo uz tg nuosavybe)*3. LR Valstybés kontrolés 2020 m.
atliktas auditas atskleide, kad dél savininky nepritarimo modernizacijai iki 2019 m. liepos mén. buvo
nejgyvendinta 35 proc. (822 i 2'329) parengty projekty.

Visuomenés nuomonés apklausos taip pat nuosekliai demonstruoja, kad kaip didziausig kliotj
jgyvendinti renovacijg savo name gyventojai mato nuosavg finansinj indéli. 2021 m. pabaigoje
»Spinter tyrimai* atlikta reprezentatyvi apklausa parodé, kad kaip pagrindine priezast], kodél
renovacija Lietuvoje nevyksta sparCiau, net 63 proc. respondenty nurodé ,,per didelius finansinius
jsipareigojimus”. Tuo tarpu kaip galima didziausia paskata pirmoje vietoje jvardijoma mazesnée
renovacijos kaina arba didesnis suteikiamas finansavimas (29 proc.).

Tai rodo, kad renovacijos programos palaikymas siuvo metu veikiausiai yra kiek pavirsutiniskas, o
esamas renovacijos naudy suvokimas kol kas neatsveria projekiuvojamy (arba jsivaizduojamy)
renovacijos procese reikalingy individualiy finansiniy ir laiko sgnaudy. Taip pat galimai nuo
renovacijos atbaido neigiami pavyzdziai (pasiekiantys ir viesqjg erdve) del nekokybiskos renovacijos
atvejy, uztrukusiy procesy, rangovy bankroty ir kity trikdziy.

Tuo paciu verta paminéti, kad 2022 metais stebétas energijos istekliy kainy didéjimo sukeltas Sokas,
kuris, tikétina, tesis dar kurj laikg ir vieSojoje erdvéje ilgam ,,uzastrins® Sig temq, gali suteikti teigiaomq
postumj daugiabuciy renovacijai ir papildomai sustiprinti argumentus dél jos privalumy (argumentai
iSlieka tie patys, taCiau deél jautresnés situacijos jie labiau rezonuos visuomenéje).

Efektyvios renovacijos programos komunikacijos poreikis

Si analizé, taip pat Lietuvos ilgalaiké renovacijos strategija rodo, kad siekiant proverzio ir ilgalaikiy tiksly
renovacijos procese butina efektyvi (matoma, suprantama, paveiki ir jfikinanti) komunikacija. Kaip
teigioma ilgalaikéje renovacijos strategijoje, ,,Komunikacija - vienas esminiy renovacijos
igyvendinimo elementy. Net ir jgyvendinus auksSCiau (strategijoje) aprasytas priemones, pastaty
savininkai tiketina nepriims sprendimo renovuoti bUstg, jei neturés informacijos apie renovacijos
naudas ir egzistuojancias paramos priemones. Tam, kad pastaty savininkai, kaip naudos gaveéjai, buty
informuoti, furi buti vykdoma aiski, sklandi, koordinuota ir savalaiké komunikacija. Komunikacijos

3 Lietuvos ilgalaiké renovacijos strategija, 58 psl.
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svarba isauga ir dél ligalaikeje renovacijos strategijoje suplanuoto renovacijos proverzio (reikSmingo
renovacijos projekty apimciy augimo) apimancio visg pastaty fondqg. 4

Planuojami programos pokyciai gali keisti motyvacijq

llgalaikes komunikacijos strategijos rengimo kontekste svarbu paminéti, kad Siuo metu (2022 m. rudenj)
daugiabuciy renovacijos programg kuruojantfi LR Aplinkos ministerija svarsto Sios programos
jgyvendinimo pokycius, kurie gali turéti jfakos gyventojy motyvacijai, o tuo paciu reikalauti koreguoti
ir komunikacijos turinj (strateginiy zZinuCiy lygmenyje). KonkrecCiau — svarstoma mazinti subsidijy dydi,
kai daugiabuciy renovacija pasiekiama zemesnée nei A energetiné klase (t. y. esamq intensyvuma (30
proc.), islaikant fik A klase pasiekiantiems projektams).

Priemus tokius pokycCius komunikacijos turinio akcentai atitinkamai irgi furéty koreguotis. Todél
jgyvendinant parengtq strategijg svarbu atsizvelgti | labai realius konteksto pokycius (kurie beveik
neisvengiami per tokj ilgg periodq), palikti lankstumo galimybe | juos reaguaoti ir prisitaikyti.

Taip pat reikia atkreipti démesj ir | kitas rizikas, kurios galimos per daugiametj periodq, kuriom rengta
Si komunikacijos strategija. Viena i§ ju — nepakankamas valstybés finansavimas esamai paklausai
patenkinti (f.y. jei valstybés €Sy skiriamy renovacijos skatinimui apimtis mazesne nei jomis norinCiy

pasinaudoti gyventojy skaicius). Svarbu, kad komunikacija atsizvelgty | tokias situacijas ir prie jy
prisitaikyty.

Situacijos andadlizés apibendrinimas: SSGG

AuksCiau pateiktg situacijos analize glaustai apibendrina zemiau pateikta komunikacijai aktualiy
stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy schema:

- Strategiskai svarbus tikslas, dél kurio egzistuoja platus
sutarimas. Daugiabuciy renovacija - valstybés mastu svarbi
programa, kurios s€ékmingas jgyvendinimas yra buofinas
norint jvykdyti strateginius Lietuvos jsipareigojimus, susijusius
su poveikio aplinkai ir klimato kaitai mazinimu, taip pat
siekiant didinti energetine nepriklausomybe bei energetinj
saugumgq. Todél dél principinio programaos prasmingumo ir
reikalingumo sutaria didzioji dalis suinteresuoty grupiy.

- Programa visuomenei Zinoma, jos bendras palaikymas -
aukstas. Daugiabuciy renovacijos programa Lietuvoje
jgyvendinama jau ilgg laikg, daugiau nei deSimtmetj
vykdoma ir aktyvi, nuosekli su ja susijusi komunikacija. Sio
jdirbio  rezultatai  atsispindi  reguliariai  atliekamuose
visuomenés nuomoneés tyrimuose, kurie rodo aukstq
programos zinomumo bei jos palaikymo lygj.

- Renovacijai vykti bitinas platus skirtingy gyventojy
sutarimas.  Viena  didziausiy kliGCiy  spartesniam
daugiabuciy renovacijos procesui Lietuvoje yra tai, kad Siy
namy nuosavybé yra kolektyving, todél imtis renovacijos, |
ja investuofti kiekvienam projektui reikia jtikinti daug fiziniy
ir/ar juridiniy asmeny. Pastaryjy interesai, motyvacija,
nuostatos gali bt labai skirtingos

- Naudy suvokimas - pavirsutiniskas ir nepakankamas.
Gilesni kokybiniai gyventojy nuomonés tyrimai rodo, kad
nors i§ principo daugiabuciy renovacijg palaiko ir jos
bendrg naudqg suvokia didelé visuomenes dalis, taciau Sis
supratimas nera pakankamas, kad zZmones jtikinty
investuoti | namo atnaujinimq savo lesas ir laikg. Tai reiskia,
kad platus ilgalaikiy renovacijos naudy spekfras nera
suprantamas paokankamai, kad atsverty suvokiamqg jos
kaing.

- Renovacijos patrauklumg mazina informacija apie
neigiamus pavyzdzius. Dalj gyventojy nuo noro pradeti
daugiabucio renovacijg atbaido vieSojoje erdvéje
pasirodanti informacija apie nesklandzios renovacijos
atvejus: ilgai trunkancius projektus, statyby brokqg, kitas
problemas.

4 Lietuvos ilgalaiké renovacijos strategija, 108 psl.
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- Didéjantis energijos taupymo svarbos suvokimas. Karo
Ukrainoje nulemta energijos krizé (pasireiskianti nerimu dél
energijos iStekliy deficito Europoje bei stipriai iSaugusiomis
tokiy iStekliy kainomis) labai aktualizavo energijos taupymo
klausimus tarp gyventojy. Atsidaro kur kas didesnés
paskatos ieskoti sprendimy, kaip suvartoti maziau energijos,
mazinti namy UOkiy priklausomybe nuo, pavyzdzivi, dujy.
Tikétina, kad toks kontekstas vidutiniu 1-2 mety laikotarpiu
isliks — jis gali padéti labiau jtikinamai pristatyti renovacijos
naudas.

- Augancios gyventojy pajamos, pragyvenimo lygis.
Pastaraisiais metais Lietuvos gyventoju gaunamos vidutinés
pajamos nuosekliai didéjo, vidutinis atlyginimo augimas
buvo vienas sparcCiausiy ES. ligalaikeje perspektyvoje
gerejanti ekonominé situacija ir perkamoji galia suteikia
Zmonéms daugiau finansiniy galimybiy skirti pinigus ne tik
bUtinosioms kasdienineéms iSlaidoms, bet ir investuoti |
gyvenimo kokybe, didinti turimo NT verte. Tokiame
kontekste kai kurie su daugiabuciy renovacija susie

argumentai furety labiau rezonuoti tikslinéje auditorijoje.

a

- Renovacijos sklandumui kenkiantis neapibréztumas
statyby sektorivje. COVID-19 pandemija ir karas Ukrainoje
(bei su juo susijusios sankcijos valstybéms agresoréms) lemé
pasauliniy tiekimo grandiniy sutrikimus, kurie palieté ir
statyby sektoriy. Dél to émé stigti kai kuriy Zaliavy bei
medziagy, sparciai kilo jy kainos. Tai turi jtakos
jgyvendinamy daugiabuciy namy renovacijos projekty
sklandumui, dalis projekty stringa, nejvyksta rangovy
konkursai (nes numatytos kainos neatitinka pasikeitusios
rinkos situacijos). Tokie pavyzdziai (ypac pateke | viesgjg
erdve) gali pakenkti renovacijos programos reputacijai,
mazinti gyventojy tikéjimg, kad net inicijavus namo
atnaujinimg ir jdéjus pastangy bus pasiektas norimas
rezultatas.

- Avuganti santykiné renovacijos kaina. Kaip rodo
visuomenés nuomoneés tyrimai, renovacijos kasty (ir jy
mazinimo per valstybés subsidijas) veiksnys yra vienas
svarbiausiy  gyventojams.  Nuosavy  léSy  skyrimas
renovacijai, kuri atsiperka per gan ilgg laikg, yra viena
didziausiy klioCiy spartesniom programos jgyvendinimui.

Nuosavo finansinio indelio dydis potencialiai augs del jvairiy
veiksniy: planuojomo mazinti  subsidijy  infensyvumo
(zemesne energetine klase pasiekiantiems projektams),
auganciy statybiniy medziagy ir darby kainy. Dalj
gyventojy tai gali atgrasinti nuo namo atnaujinimo.

- Nepakankamas valstybés finansavimas.  Sios
komunikacijos apimamu daugiameciu laikotarpiu gali
susidaryti situacija, kai norinCiy pasinaudoti daugiabuciy
renovacijos skatinimo priemonémis kiekis virSys valstybeées
fam numatytas [eSas. Tokia situacija gali sukelfi gyventojy
nepasitenkinimg, mazinti pasitikéjimg visa programa bei jq
jgyvendinanciomis institucijomis.

lzvalgos naujam viesinimo etapui

Apibendrinant apzvelgtg situacijg, galima isskirti Sias jzvalgas aktualias naujam daugiabuciy
renovacijos programaos viesinimo etapui:

- Daugiabuciy renovacija toli grazu néra nauja tema Lietuvos viesojoje erdveje. Tiek pats renovacijos
procesas, fiek jo komunikacija Lietuvoje vykdoma jau daug mety (ypac suintensyvéjo nuo 2013 m.).
Tad naujame viesinimo etape jau butinas ne fiek pacios daugiabucCiy renovacijos programos
Zinomumo didinimas, o dar didesnis Ziniy apie daugiabuciy atnaujinimo naudy spekirg gilinimas,
paskaty imtis veiksmy kirimas. Toks poreikis jvardijamas ir lIgalaikéje renovacijos strategijoje: ,,Efektyvi
komunikacija turéty informuoti tiksline auditorijg ne tik apie renovacijos priemoniy paketus, s€kmés
istorijas ir pan., taCiau turéty akcentuoti ir 2 papildomas svarbias zinutes: (1) Renovacijos naudos yra
daugialypés ir neapsiriboja energijos sutaupymais; (2) ligalaikéje perspektyvoje, energetiskai
neefektyviems, prastos techninés buklés pastatams néra pasirinkimo dalyvauti ar nedalyvauti
renovacijoje.5"

- Naudy pristatymas turi palaipsniui apimti tiek pozityvius (skatinancius per naudas), tiek negatyvius
(skatinancius per riziky vengimqg) argumentus. Kaip pabréziama ligalaikéje renovacijos strategijoje,
svarbu pradéti komunikuoti ir apie renovacijos neisvengiomuma: ,Zemo energinio efektyvumo
pastaty fondo daliai, iigalaikeje perspektyvoje, is esmeées néra pasirinkimo dalyvauti renovacijoje ar ne.
<...> Afitinkamai, 3alia skatinamyjy priemoniy motyvuojanciy dalyvauti renovacijoje neisvengiamai

5> Lietuvos ilgalaiké renovacijos strategija, 15 psl.
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atsiras ir drausminancios priemoneés (tarSos mokesciai, ribojimai nuomoti / parduoti neefektyvius
pastatus ir pan.) skirtos valdyti neatsakingg ir neracionalig pastaty savininky elgseng.é*

- Naujoji komunikacijos strategija turi | komunikacijg zvelgti ne ,,nuo nulio", bet (1) testi dalj labiausiai
pasiteisinusiy krypciy / priemoniy / formy jgyvendinimq ir (2) jnesti naujoviy, kurios uzpildyty iki siol
buvusias spragas.

- Papildomai svarbu suprasti, kad komunikacijos strategija, kuri apima ilgg - ypa¢ daugiamet] —
periodq, privalés biti lanksti ir adaptyvi, atfsizvelgianti j kintantj socioekonominj kontekstqg, taip pat —
kinfanCias pacios renovacijos programos taisykles, tvarkg, aktualijas. Tg puikiai iliustruoja Sios
strategijos rengimo metu (2022 m.) esama situacija, kai per santykinai trumpqg laikg tarptautiné
sifuacija tfuréjo didelés jtakos visuomenés santykiui su energijos istekliy kasty ir taupymo klausimu
(energijos kaina ir jos prieinamumas tapo vienu jautriausiy ir svarbiausiy klausimy vieSojoje
darbotvarkéje). Taip pat galimos situacijos, kai isSukis bus ne daugiabuciy renovacijos skatinimas, o,
priesingai, iSaugusios paklausos neatitinkantis valstybeées finansavimas ar su didelemis apimtimis susijes
tokiy projekty ,strigimas®. Numatyti, kokia situacija bus po 1-2 m. yra labai sudétinga, todél
komunikacija turi buti pasirengusi prie vykstanciy pokyCiy prisitaikyti, j juos tinkamai reaguoti, iSnaudoti,
atitinkamai koreguojant ne tik taktines priemones, bet ir prioritetines strategines zinutes, svarbiausius
akcentus.

Komunikacijos strategijos strukiora

Toliau Siame strategijos dokumente nuosekliai pereisime per standartinius komunikacijos planavimo
proceso elementus: iskelsime tikslus bei uzdavinius komunikacijai, iSskirsime tikslines auditorijas bei
apibrésime jy portretus, suformuluosime strategines zinutes (komunikacijos ZzinuCiy platformq),
identifikuosime efektyviausius komunikacijos kanalus auditorijoms pasiekti, jvardinsime tinkamiausias
komunikacijos formas. Galiausiai Sie iSvardinti strategijos elementai taps pagrindu parengti ilgalaikj
taktiniy komunikacijos veiksmy plang.

6 Ten pat.
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Komunikacijos tikslai ir uzdaviniai

Sioje viesinimo strategijoje suformuluoti komunikacijos tikslai bei uzdaviniai kyla tiesiogiai i Lietuvos
ilgalaikés renovacijos strategijos tiksly, kuri, savo ruoztu, remiasi ilgalaikiais Lietuvos ir Europos Sgjungos

apsibréztais tikslais.

Komunikacijos tikslas
Skatinti renovuotiny daugiabuciy gyventojus atnaujinti namus pagal nustatytus standartus

Pagrindinis komunikacijos tikslas Siame daugiabuciy renovacijos etape i§ esmes yra vienas: paskatinti renovuotiny
daugiabuciy namy gyventojus atnaujinti savo namus pagal nustatytus standartus, kad jie buty energetiskai efektyvas,
prisidety prie energijos taupymo ir kovos su klimato kaita. Norint pasiekti §j tikslg, komunikacija turi jgyvendinti Siuos
konkretesnius ir siauresnius uzdavinius.

Uzdavinys

Informuoti apie
renovacijos programgq,
kurti pasitikéjimq ja

Nors sociologinés apklausos
rodo, kad daugiabuciy
renovacijos programos

Zinomumas visuomenéje
yra didelis, taciau jj reikia ne
tik iSlaikyti ambicingy
renovacijos tiksly kontekste,
bet ir uztikrinti, kad
programos priemoneés /
galimybés bUty Zinomos bei
suprantamos gyventojams,
taip pat pasitikima paties
renovacijos proceso
sklandumu (priesingu atveju
net ir renovacijos naudos
suvokimas gali nepadéti).

Uzdavinys

2
Pristatyti ir paaiskinti
renovacijos naudas
renovuotiny
daugiabuciy
gyventojams

Gyventojy nusiteikimas imtis
renovacijos visy pirma
priklauso nuo jy tikéjimo,
kad tai atnes nauda. Kitaip
tariant, jdétas pastangas ir
investicijas atsvers fiesioginé
ir netiesioginé nauda. Todeél
kertinis uzdavinys
komunikacijai — jtikinamai
pristatyti ir paaiskinti
naudas.

Uzdavinys

Paaiskinti renovacijos
naudq visuomenei ir
valstybei

Renovacijos programos
sekme lems ne tik
gyventojy, kurie jsikUre
renovuofinuose namuose,
apsisprendimas, bet ir
platesné aplinka —
placiosios visuomenés,
institucijy, verslo
bendruomenés,
Ziniasklaidos palaikymas /
solidarumas, kylantis i$
vertés valstybei, jos
ekonomikai, gyvenimo
kokybei suvokimo. Be to,
daugiabuciy renovacijos
kontekste vertinga pamineti
ir kity tipy pastaty
renovacijos poreikj.

Uzdavinys

Kurti paskatas
neatidélioti sprendimo
dél renovacijos

Salia pozityviy paskaty,
komunikacija turi palaipsniui
pradéti uzsiminti apie
renovacijos
neiSvengiamuma. Todél
programa verta naudotis
Cia ir dabar, nes véliau
standarty neatitinkanciy
pastaty savininkams gali
tekti patirti papildomy
nepatogumy, pvz. sgnaudy
dél energetiniy standarty
neatitinkanciy pastaty
(analogija: automobiliy
tarsos mokesciai).
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Komunikacijos zinuCiy platforma

Komunikacijos zinutés turi tiesiogiai atspindéti suformuluotus komunikacijos uzdavinius ir su jais siefis.
Todeél strateginiy zinuCiy platformoje galima isskirti 4 kryptis (gan placias sketines zinutes), atspindincias
kiekvieng uzdavin]. Toliau kiekvienoje i§ Siy krypCiy galima jvardinti konkrecias zinutes, kurias verta
atspindéti ir integruoti vykdomuose komunikacijos veiksmuose.

Centriné vieta — naudas pabréziancioms zinutems (2-3 uzdaviniai)

Komunikacijos zinuCiy platformoje centrine vietq fturi uzimti Zzinutés, susijusios su daugiabuciy
renovacijos naudy atskleidimu. Naudy paaiskinimo svarba yra akcentuojama Lietuvos ilgalaikeje
renovacijos strategijoje, ji pabrézta ir Sios viesinimo strategijos situacijos analizéje, nes kol kas
visuomeneéje geriau zinomos ir suvokiamos tiesioginés daugiabuciy atnaujinimo naudos: iSlaidy
Sildymui mazinimas, estetinés namy isvaizdos pagerinimas. IS tiesy naudy spektras yra kur kas didesnis
ir aktualus ne tik nekilnojamojo turto savininkams individualiai, bet ir visuomenei bei valstybei placigja
prasme.

Daugiabuciy renovacijos kuriamg naudqg galima suskirstyti | keletq grupiy:

- aplinkosauginés naudos (pvz., sumazeéjes resursy naudojimas, sumazejusi oro tarsa, kt.);

- ekonominés naudos (pvz., BVP augimas, pastaty vertés didéjimas, pastaty techninés buklés
pagerinimas,

padidéjes atskiry sektoriy nasumas, kt.);

- socialinés naudos (pvz., energetinio skurdo sumazéejimas, pagerejusi gyvenimo kokybe, kt.).

Jos visos turi atsispindéti komunikacijoje, tik skirtingai akcentuojamos skirfingoms auditorijoms.

Apskritai visa daugiabuciy renovacijos komunikacijos turi siekti, kad toks namo atnaujinimas salies
gyventojy buty suvokiamas ne kaip papildomos islaidos, o ilgalaike grazg generuojanti investicija,
kuri atsiperka tiek tiesiogiai (turto vertés didejimas, iSlaidy energijai mazéjimas), tiek netiesiogiai
(geresné sveikata, gyvenimo kokybé ir pan.). Afitinkamai ir valstybés pagalba daugiabucliy
renovacijai turéty buti matoma ne kaip valstybés parama, o paskatos gyventojams investuoti j savo
turtq, gyvenamajq aplinkg, gerbuyv;.

liustracija: Kaip turety buti siekiama komunikacijos pagalba keisti gyventojy nuostatas daugiabuciy renovacijos atzvilgiu
naratyvo ir naudojamy sqvoky lygmenyje.

A

Ne islaidos ... ... 0 ilgalaiké investicija

... 0 paskatos gyventojams
investuoti j savo turtqg

Ne valstybés parama ...

Skatinimas nedelsti — negatyvios (vengimo) motyvacijos kUrimas (4 uzdavinys)
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Kaip atskira sketiné zinuCiy kryptis yra isskirtas skatinimas neatidélioti renovacijos ir jos imtis kuo
anksciau. Tai daroma atsizvelgiant j ligalaikéje renovacijos strategijoje minimg poreikj kalbéti ne tik
apie pozityvias naudas (morkos principas), kas buvo daroma ir iki Siol, bet salia to akcentuoti
renovacijos neiSvengiomumgqg ir galimas pasekmes neatnaujinus renovuotiny pastaty (lazdos
principas).

Sios Zinutés neturéty bt ryskios ir skambéti grésmingai — juo labiau, kad kol kas néra diskutuojama
apie kokias nors planuojamas sankcijas nerenovuoty pastaty savininkams. Taciau kalbéti apie tai, kad
renovuoti energetiskai neefektyvius pastatus Lietuva privalés, o tai reiskia, jog kazkada gali atsirasti ir
savininkus tq daryti jpareigojancios bei drausminancios priemones, yra svarbu (pavyzdziui, galima
pasakoti apie uzsienio patirt], kalbinti ekspertus, kurie kelty tokias idéjas ir pan.). Tai padés kurti dvilype
- ne tik pozityvig (siekti gauti naudos), bet ir negatyviq (siekti iSvengti nuostoliy) — motyvacijq.

Renovacijos programos viesinimas — butinoji higiena (1 uzdavinys)

Galiausiai, nepaisant to, kad daugiabuciy renovacijos programa Lietuvos visuomenegje yra zinoma ir
vertinama teigiamai, butina testi einamagjg komunikacijg apie programos jgyvendinimqg: jos
priemones ir suteikiomas galimybes, progresq, susijusiy institucijy dedamas pastangas ir pan. Tai
svarbu tiek norint iSsaugoti gerg renovacijos proceso reputacijg (kuris yra svarbus bendram
pasitikéjimui programa), tiek siekiant suteikti renovacija susidoméjusiems gyventojams aiskiq ir

suprantamaq informacijqg, kg daryti.

1
Informuoti apie
renovacijos programgq,
kurti ja pasitikejimqg

ligalaiké renovacijos
programa vykdoma
skandziai, nuosekliai ir
sékmingai

- Programa vykdoma
sklandziai, kokybiskai,
atsizvelgiama j
gyventojy ir kity
suinteresuotyjy grupiy
poreikius

- Valstybeés
isipareigojimai
renovuoti pastatus yra
tvirti ir ilgalaikiai

2
Pristatyti ir paaiskinti
renovacijos naudas
renovuotiny
daugiabuciy
gyventojams

Renovuoti senqg
daugiabutj Jums
asmeniskai naudinga
dél viso spekiro
priezascCiy

- Mazesnés islaidos
energijai

- ISaugusi
nekilnojamojo turto
verté

- Estetiskai
patrauklesne,
jaukesné gyvenamoiji
aplinka

3
Paaiskinti renovacijos
naudg visuomenei ir
valstybei

Vykdoma seny
daugiabuciy
renovacija yra
naudinga ne tik jy
gyventojams, bet visai
visuomenei ir valstybei

- Maziau tarsos,
mazesnis poveikis
aplinkai ir klimato

kaitai, sveikesne

gyvenamoji aplinka

- Teigiamas indélis j
Salies ekonomikq: BVP
augimgq, vietos verslqg

4
Kurti paskatas
neatidélioti sprendimo
dél renovacijos

Renovacijq vertéty
igyvendinti kiek
imanoma anksciau

- Nerenovuoti namai
véliau gali reiksti
iSaugusius kastus
(tarSos mokesciai,

kitos sankcijos)

- Daugiabuciy
renovacijos
programos
suteikiamos paskatos
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- Daugiabucio renovacija - tai ne islaidos, o
ilgalaike investicija (j turtq, gerbuovij ir pan.)

a

- Lietuvos energetinés | ateityje gali mazéti ar

- Teigiamas poveikis nepriklausomybeés ir buti netaikomos
fizinei ir emocinei nacionalinio saugumo
sveikatai stiprinimas
- Patrauklesné

gyvenamoji aplinka
miestuose ir
miestelivose

- Mazesnis energetinis
skurdas, maziau
poreikio iSmokoms,
paramai

ISsamesnis komunikacijos zinuCiy detalizavimas

Toliau pateikiamas issamesnis visy siblomy komunikacijos Zinuciy detalizavimas, paaiskinant placiau,
kaip jos turéety atsispindeti komunikacijoje.

Programa vykdoma
sklandziai, kokybiskai,
atsizvelgiama j gyventojy ir
kity suinteresuotyjy grupiy
poreikius

Si Zinuté i§ esmés turéty horizontaliai atsikartoti visoje komunikacijoje,
nes sekmingas daugiabuciy programos jgyvendinimas didele dalimi
priklauso butent nuo gyventojy pasitikéjimo Sia programa. Kalbant
konkreCiau - tikéjimo, kad programos galimybémis galima
pasinaudoti sklandziai, be didesniy trikdziy, o renovacijos rezultatai
yra kokybiski, tenkinantys didzigjg dalj programa pasinaudojusiy
Zmoniy. Tokig programos reputacijqg padeda formuoti sekmés istorijos
su pozityviais jtikinamais zZmoniy atsiliepimais, jos efektyvumqg
demonstruojanti statistika (individualGs ir akumulivoti  energijos
sutaupymai, finansiniy Sildymo kasty sumazinimas ir pan.).

Taip pat svarbu, kad viesojoje erdveéje APVA operatyviai ir empatiskai
reaguoty | neisvengiamai pasitaikancius su renovacija susijusius
nesklandumus, rodyty, kad juos girdi ir sprendzia, jsiklausto j susijusiy
tiksliniy grupiy lTkesCius, pageidavimus, kritikg.

Valstybeés jsipareigojimai
renovuoti pastatus yra tvirti
ir ilgalaikiai

Salia ankstesnés Zinutés taip pat svarbu nuolat akcentuoti, kad
valstybés [sipareigojimai renovacijos programai yra strateginiai,
ilgalaikiai, nuoseklus. Tai svarbu dél to, kad vykdant tokig daugiamete
iniciatyvg tam tikrais periodais naturaliai vis pasitaiko kritikos, viesai
reiskiamy abejoniy programos veiksmingumu (pvz. 2022 m. ji
pasireiske per abejones, ar programa gali normaliai funkcionuoti,
sparciai isaugus statybiniy medziagy bei Zaliavy kainoms). Sios zinutés
rémuose butina priminti platesnj renovacijos programos paveikslq:
jau pasiektq progresq, Lietuvos tikslus ir jsipareigojimus klimato kaitos
srityje, dokumentuose jtvirtintus ilgalaikius planus ir pan.
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Valstybés  [sipareigojimo  jgyvendinti  programqg ki galo
demonstravimas didina pasitikéjimg daugiabucCiy  renovacijos
programa, net ir tais atvejais, kai ji susiduria su frumpalaikiais
sunkumais. Supratimas, jog tai svarbus nacionalinis prioritetas, didina
tikéjimg, kad visuomet bus valios rasti reikiamus sprendimus.

Mazesnés islaidos energijai

Pagrindinis daugiabucio namo renovacijos privalumas — padidéjes
pastato energetinis efektyvumas, kuris lemia, kiek efektyviai jis
naudoja Silumos ir elektros energijg. Atlikus renovacijg sumazéja
Siluminés energijos pralaidumas (i namo vidaus | iSore), patalpas
galima Sildyti efektyviau. APVA surinktais duomenimis, pastato sieny
apsiltinimas padeda sutaupyti apie 38 proc. Siluminés energijos, stogo
— 11 proc., daugiabucio langy pakeitimas ir balkony jstiklinimas — 30

proc.

Nuo to, savo ruoztu, fiesiogiai priklauso iSlaidos pastato energijos
reikméms. APVA skaicCivoja, kad Lietuvoje tinkamai, pagal gergsias
praktikas modernizuoty daugiabuciy namy gyventojy islaidos
sildymui yra iki 50-60 proc. mazesnés nei analogisky nerenovuoty
namy.

ISaugusi nekilnojamojo
turto verté

Dél atliktos daugiabucio renovacijos sumazeje nekilnojamojo turto
eksploatacijos kastai (ypac mazesnés energijos iSlaidos), pagerejusi
namo bei jo aplinkos estetiné iSvaizda ir komfortas lemia iSaugusiq
tokio turto rinkos verte. NT kainy statistika rodo, kad vz bustq
renovuotuose daugiabucivose Salies gyventojai yra pasirenge
mokéti bent deSimtadaliv brangiau (NT bendrovés , Ober-haus"
duomenys, 2020 m.).

EstetiSkai patrauklesne,
jaukesné gyvenamoiji
aplinka

Vienas geriausiai matomy daugiabuciy renovacijos privalumy -
pageréjes pastaty (fasady, laiptiniy) bei ju aplinkos estetinis vaizdas,
kuris padeda sukurti jaukesne gyvenamajg aplinkg. Tuo atveju, jei
atliekama kvartaliné renovacija — geréja ne tik atskiro namo, bet ir
Visos gyvenamosios zonos (jskaitant kiemus, zaligsias ir poilsio zonas,
skverus ir pan.) jaukumas, patrauklumas.

Teigiamas poveikis fizinei ir
emocinei sveikatai

Gyvenimas nekokybiskai jrengtuose, netinkamai Sildomuose ir
veédinamuose pastatuose gali turéti neigiomy pasekmiy sveikatai.
Jvairgs moksliniai tyrimai ir studijos (pvz. Buildings Performance Institute
Europe) rodo, kad patalpy aplinkos kokybé daro tiesiogine jtakg
juose gyvenanciy ir dirbanciy ZImoniy sveikatai, savijautai,
produktyvumui. Pavyzdziui, apsiltinus namus pastebéetas
hospitalizacijy dél kvéepavimo taky ir krauvjotakos ligy skaiciaus
mazéjimas — tg lemia tinkamos vidaus temperatiros uztikrinimas,
vedinimas, pelés] sukelianCios dregmeés mazinimas (kuris turi jtakos
kvépavimo taky ligoms).

Apsildant pastatus j aplinkg iSskiriami tersalai (pvz. anglies monoksidas,
azoto junginiai, sieros dioksidas, kietosios dalelés), kuriy poveikis ypac
juntamas gyvenvietése — kenkia jy oro kokybei ir zmoniy sveikatai. Dél
to gali padidéti serganciyjy kvépavimo sistemos ligomis (tracheitu,
bronchitu, bronchinés astma, kitomis Ietinemis kvépavimo sistemos
ligomis), tokio fipo ligos gali patméti.
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Maziau tarsos, mazesnis
poveikis aplinkai ir klimato
kaitai

Energetiskai neefektyvls pastatai Lietuvoje jnesa didelj neigiamg
indelj j klimato kaitg per suvartojamqg energijq ir j aplinkg isskiiamag
CO2. 2020 m. duomenimis, Salies pastaty fondas per metus suvartojo
~40,8 TWh (teravatvalandziy) pirminés energijos ir j aplinkg ismeté ~5,3

Mt (megatony) CO2 emisijy. 29 proc. visos pastaty fondo pirminés
energijos suvartojo daugiabuciai.

Renovacija Sivos rodiklius padeda reikSmingai sumazinti. Pagal
daugiabuciy atnaujinimo programqg Lietuvoje renovuoty namuy
Silumos energijos sanaudos sumazinamos bent 40 proc. — tai minimali
reikalaujama kartelé. Taciau realiai pasiekiami rezultatai daznai buna
kur kas didesni: remiantis APVA kasmet atliekama faktinio Siluminés
energijos suvartojimo analize, daugiau kaip pusé atnaujinty
daugiabuciy po renovacijos sutaupo 50-70 proc. Silumos energijos, o
atskirais atvejais ir daugiau. Tai reiskia, kad é-ivose is 10-ies renovuoty
namy energijos poreikis sumazéja perpus ir daugiau, tuo paciu
mazinamas jy indélis | klimato kaitqg.

Be to, uztikrinant pastaty energetinius poreikius issiskiria ne fik Siluminj
efektq sukuriancios dujos, bet ir kiti terSalai: anglies monoksidas (CO),
azoto junginiai (NOx), sieros dioksidas (SO2) ir kietosios dalelés (KD).
Sie tersalai turi stipry neigiamag poveikj aplinkai ir Zzmoniy sveikatai.

Teigiamas indélis | Salies
ekonomikqg: BVP augimq,
vietos verslg

Daugiabuciy namy renovacija daro teigiomg poveikj 3alies
ekonomikai ir verslui per skirtingus pjuvius — tiesiogiai ir netiesiogiai:

- Renovacijos darbus atliekancios jmonés kuria pridétine ekonomine
verte, darbo vietas (vertinama, kad 1 min. eury investicija per metus
sukuria nuo 19 iki 37 darbo viety), taip prisidedama prie vietos verslo
skatinimo (jsigyjamos medziagos, jvairus darbai, kitos paslaugos);

- Mazesné gyventojy islaidy dalis tenkanti bUsto Sildymui reiskia
daugiau disponuojamy &Sy, kurios gali boti iSleidziamos prekéms,
paslaugom:s, laisvalaikivi ir taip skatinti BVP augimg;

- Netiesiogiai prie valstybés geroves renovacija gali prisidéfi
mazindama energetinj skurdg, kai valstybés léSos, iki tol skirtos
kompensacijoms uz Sildyma, gali buti investuotos j kitas sritis.

~Copenhagen Economics" studijoje skaiCivojoma, kad Europos
Salyse | daugiabuciy namy renovacijg investuotas 1 Eur sukuria
papildomq 0,88-1,06 Eur BVP prieaug. Lietuvos ilgalaikeje renovacijos
strategijoje, remiantis konservatyvumo principu, vertinama, kad
Lietuvoje teigiamas BVP prieaugis nuo 1 Eur investicijos galéty siekti
bent 0,5 Eur.

Lietuvos energetinés
nepriklausomybés ir
nacionalinio saugumo
stiprinimas

Lietuva yra viena is labiausiai nuo elektros energijos ir kity energetikos
iStekliy importo priklausanti Europos Sgjungos valstybe. 2022 m. salies
viduje pagamintos elektros dalis rinkoje sudaré tik kiek daugiau nei
trecdalj visos suvartotos elekfros. Tai lemia, kad Lietuva gali buti
energetiskai pazeidziaoma, ypatingai energetiniy kriziy periodais, kai
rinkose fiksuojamas energijos istekliy deficitas, iSauga jy kainos. Tai
daro zalg valstybés ekonomikai — mazina gyventojy perkamajg galig,
kenkia verslo konkurencingumui, stabdo Ukio augimgq. Energetiné
priklausomybé gali buti iSnaudojama ir kaip jrankis siekiant
destabilizuoti  padét] salyje, mazinti  pasitikéjimg  valstybés
institucijomis.
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Todél energijos sgnaudas mazinanti daugiabuciy renovacija (2020 m.
daugiabuciai sunaudojo 29 proc. visos pastaty fondo energijos)
prisideda prie Lietuvos energetinés nepriklausomybés ir stiprina
nacionalinj sauguma.

Patrauklesné gyvenamoiji
aplinka miestuose ir
miestelivose

Kadangi daugiabucliy renovacija prisideda prie estetinés namuy
iSvaizdos (ir aplinkos apskritai) gerinimo, didina gyvenimo kokybe ir
komfortqg, uztikrina didesne ilgalaike nekilinojamojo turto verte tokie
renovuoti namai ir kvartalai tampa patrauklesni gyventojams.

Mazesnis energetinis
skurdas, maziau poreikio
iSmokoms, paramai

Energetinis skurdas — tai situacija, kai asmuo dél dideliy energijos
iStekliy kainy ir pernelyg mazy pajamy negali sau leisti pakankamo
energijos naudojimo (pvz. Sildymo reikméms) namuose. Taip pat kai
kuriose Salyse energetiniu skurdu jvardijamos situacijos, kai namy ukiui
energijos islaidoms tenka skirti didesne nei tam tikras procentas
pajamy dalj. Toks skurdas daro neigiamq jtakg zmoniy gyvenimo
kokybei, galimybeiinvestuotij kitus poreikius. Energetiskai neefektyvus
namai prie to prisideda, nes didina namy Ukiui reikalingos energijos

suvartojima ir ftuo paciu su tuo susijusias islaidas.

Lietuvoje — kaip ir kitose Salyse — nepasiturintiems gyventojams pagal
nustatytqg metodikg kompensuojamos busto Sildymo iSlaidos. 2012-
2018 m. tokioms kompensacijoms valstybé kasmet isleisdavo
apytikriai 20-50 min. eury. Sékminga daugiabucdiy renovacija
kompensacijy poreiki mazinty, o sutaupytas lésas valstybé galéty
skirti kitoms reikmémes.

Nerenovuoti namai véliau
gali reiksti iSaugusius kastus
(tarSos mokesciai, kitos
sankcijos)

Kova su klimato kaita ir neigiamu jos poveikiu yra vienas is ilgalaikiy
strateqginiy prioritety Lietuvoje ir visoje Europos Sqgjungoje. Jj
jgyvendinant taikomas platus priemoniy spektras, keliami tikslai ir jiems
pasiekti butini reikalavimai jvairiose srityse. Laikytis Siy reikalavimy gali
buti skatinama ne tik paskatomis (pvz. subsidijomis, lengvatomis), bet
ir sankcijomis. Kai kuriose srityse jos taikomos jau kurj laikg — pavyzdziui,
visoje ES draudziami vienkartiniai plastiko gaminiai, daugelis ES saliy
taiko vienos ar kitos formos automobilio tarsos mokescCius, naujos
statybos pastatai Lietuvoje nuo 2021 m. privalo buti ne Zzemesnes nei
A++ energetinés klasés ir pan.

Kadangi energetiskai neefektyviy namy indélis | klimato kaitg ir
aplinkos tarsg yra labai reikSmingas, ateityje vis daugiau valstybiy gali
pereiti prie privalomy pastaty energetinio efektyvumo standarty ne
tik naujos, bet ir senos statybos namams. Jy laikytis gali buti skatinama
ir sankcijomis — pvz. taikant atitinkaomus mokesCius (panasius |
automobiliy tarsos) ir kt. Apie tokig galimybe svarbu komunikuoti, nes
tai gali padéti jtikinti dalj gyventojy svarstyti imtis renovacijos.

Daugiabuciy renovacijos
programos suteikiamos
paskatos ateityje gali
mazeti ar buti netaikomos

Daugiabuciy namy renovacija yra vienas is ilgalaikiy strateginiy
Lietuvos ftiksly, nes energetiskai efektyvis pastatai yra butinas
elementas norint jgyvendinti su klimato kaita susijusius Salies siekius.
Todél jau daugiau nei deSimtmet] valstybé jvairiomis priemonémis,
jskaitant finansine parama namus renovuojantiems gyventojams,
prisideda prie renovacijos programos jgyvendinimo ir suteikia tam
palankias salygas (ypac lyginant su platesniu regiono kontekstu,
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kitomis Salimis). Visgi palaipsniui Siy priemoniy intensyvumas gali bufi
mazinamas (nes praktika rodo, kad renovacija atsiperka ir be
valstybés paramos), todél jomis pasinaudoti norintys gyventojai turety
nedelsti.

Sios Zinutés turi tapti integralia visy komunikacijos priemoniy dalimi — skirtingomis formomis ir bddais
kartotis visoje komunikacijoje, kad tikslinéms auditorijoms imty automatiskai asocijuotis su daugiabuciy
renovacija.

Svarbu pazymeéti, kad strateginés zinutés ilgalaikés komunikacijos jgyvendinimo perspektyvoje turés
bUti nuolat perzidrimos ir adaptuojamos, priklausomai nuo kintancio politinio, ekonominio, socialinio
konteksto. Nors bendras zinuCiy spektras turéty islikti nepakites, taciau akcentai ir ju atspindejimas
konkreciose priemonése privalés koreguotis, reaguojant | tuo metu vieSojoje erdveje dominuojancias

aktualijas (pvz. 2022 m. energetikos krizés kontekste aktualizavosi energijos taupymo ir energijos kasty

mazinimo klausimai; Rusijos karas Ukrainoje sustiprino diskusijas apie energetinj saugumag; natoralu, kad
atitinkamai prie to turi prisitaikyti ir komunikacija).

Tuo paciu, planuojant mazesne valstybés paramqg daugiabuciy renovacijai, komunikacija turés dar

stipriau isryskinti ilgalaikes namy atnaujinimo naudas, lyginant su gyventojy patiriamomis investicijomis,
dar daugiau démesio skiriant pagrjstiems jrodymams, kad jos atsiperka.

Tuo tarpu tais atvejais, kai paklausa daugiabuciy modernizavimo priemonéms bus didesne uz
valstybés skiriamg finansavimg, komunikacijos turinj reikés atitinkamai koreguoti, akcentuojant, kad
investicijos j renovacijg atsiperka net ir be valstybés paramos (pastaroji yra tik papildoma paskatal).

va



apva

Tikslinés auditorijos

Tikslines auditorijas, | kurias boGtina atsizvelgti planuojant daugiabuciy renovacijos programaos
komunikacijg, galima sglyginai skirstyti j keturias kategorijas pagal jy santykj su programa:

[

Renovacijos
programos , klientai*
v

Tai kertiné grupée
komunikacijai,
kadangi jos
apsisprendimas
modernizuoti bustq yra
kritinis programos
sékmei.

IGYVENDINTOJAI

Renovacijos
igyvendintojai
v

Tai verslo jmoneés,
organizacijos, kuriy

jsitraukimas butinas,

kad po gyventojy
apsisprendimo
daugiabucio
renovacija bty
jgyvendinta.

SPRENDEJAI
Renovacijos
sprendimy priéméjai
'

Tai institucijos, kurios

planuoja, jgyvending,

prizidri renovacijos

programos vykdyma.

KITi

Kontekstinés
auditorijos
v

Tai visos kitos
auditorijos, kurios
pacios nelemia ir

nedalyvauja

renovacijos procese,

taciau jy nuomong,

nuostatos vis tiek gali
turéti jfakos programos

eigai, palaikymui
visuomeneéje.

Toliau Sias auditorijas ir kokiy tiksly kiekvienoje is jy turéty siekti komunikacija aprasome placiau.

KLIENTAI: renovacijos programos , klientai*

Daugiabuciy namy
gyventojai (ypac seny,
renovuotiny)

Tai yra viena svarbiausiy pirminiy auditorijy — butent | jg turi buti
nukreipta  aktyviausia  komunikacija ir  kvietimas  dalyvauti
daugiabuciy renovacijos programoje. Komunikacijos tikslai Sioje
auditorijoje: (1) uztikrinti matomqg informacijos sklaidg; (2) tinkamai
parinktais argumentais ir pavyzdziais jfikinti renovacijos nauda bei
svarba.

Pagrindiné prioritetiné
auditorija

Koks Sios auditorijos portretase Nors tiksliy statistiniy-demografiniy
duomeny apie jg surinkta néra, taciau galima isskirti keletg Sig
auditorijg apibrézianciy bruozy. Visy pirma, didzioji dalis daugiabuciy
yra miestuose - didmiesCivose ir vidutinio dydzio miestuose
(mazesnése gyvenvietése ir kaimiskose vietovese didesne dalj sudaro
individualus namai), tad absoliuti dauguma Sios auditorijos yra miesty
gyventojai.

Antra, zvelgiant per amziaus prizme, fokusas turéty tekti 30-65 m.
amziaus grupei. 2022 m. ,Spinter tyrimai* atliktos apklausos
duomenimis beveik 40% lietuviy savo pirmaqjj bustqg jsigijo arba tikisi
jsigyti sulauke 26-35 m. Taigi, galima teigti, kad renovacijos klausimas
gali aktualizuotis mazdaug nuo 30-ies. Tuo tarpu virsutiné amziaus riba
yra salyginé, taciau galima daryti prielaidg, kad pensinio amziaus
Zmonés kur kas atsargiau zvelgia j bet kokias papildomas investicijas |
bustg del santykinai mazesnés perkamosios galios, o kartais ir
psichologiniy priezasCiy (mano, kad dideliy pokyCiy imtis neverta).

IGYVENDINTOJAI: renovacijos jgyvendintojai



apva

Renovacijos procese Verslo jmonés (projekty rengéjai, statyby rangovai ir kt.), nuo kuriy

dalyvaujantis verslas jsitraukimo priklauso faktinis programos jgyvendinimas, o nuo atlikto
darbo - renovacijos sklandumas ir kokybé. Komunikacijos tikslai Sioje
auditorijoje: (1) rodyfi, jog daugiabuliy renovacijos programa
jgyvendinama sklandziai (kad verslas nedvejodamas sitraukty), (2)
priminti, kad renovacijos kokybé yra akylai priziorima, todél tiekejai
privalo ja deramai rupintis.

SPRENDEJAL: renovacijos sprendimy priéméjai

LR Aplinkos ministerijair LR~ Tai tam tikra prasme vidinés auditorijos, kurios kuruoja daugiabuciy
Vyriausybé renovacijos sriti. Komunikacijos tikslai Siose auditorijoje: rodyti, kad
daugiabuciy renovacijos programa vykdoma sklandziai ir efektyviai.

LR Seimas Salies parlamentas kaip jstatymy leidziamoji valdZia savo rankose turi
itin daug jrankiy, nuo kuriy gali priklausyti daugiabuciy renovacijos
programos sékmeé. Todél svarbu, kad LR Seimo nariai ir administracija
bUty tinkamai informuoti apie programos jgyvendinimg, neabejoty
jos reikalingumu, skaidrumu, kokybe. Komunikacijos tikslai Sioje
auditorijoje: formuoti teigiamqg programos reputacijg, rodyti verte
gyventojams ir valstybei.

Savivaldos institucijos Savivaldybés daugiabuciy renovavimo procese atlieka svarby
vaidmenj ir daznai tampa partneriais. Be to, jos turi papildomy
instrumenty, kuriais gali prisidéti prie spartesnés renovacijos procesy
skatinimo savo regione. Kaip pazymima ligalaikéje renovacijos
strategijoje, ligsioliné patirtis rodo, kad savivaldybiy aktyvus vaidmuo
gali stipriai prisidéti prie renovacijos sekmeés. Todél su Sia auditorija
svarbus nuolatinis, konstruktyvus bendradarbiavimas. Komunikacijos
tikslai Sioje auditorijoje: (1) rodyti daugiabuciy renovacijos naudas tiek
gyventojams, tiek paciam miestui (patrauklesné aplinka, daugiau
saugumo ir pan.); (2) jkvepti gerais kity savivaldybiy pavyzdziais ir taip
skatinti aktyvesnj savivaldybés indél;.

KITl: kontekstinés auditorijos

Asociacijos, NVO Renovacijos procesu suinteresuotos nevalstybinés organizacijos —
verslo ir Sakinés asociacijos, susijusiose  srityse  dirbancios
nevyriausybines organizacijos ir pan. Jos, priklausomai nuo situacijos,
gali tapti tiek renovacijos partnerémis, tiek kritikémis. Todél
komunikacijos tikslai Sioje auditorijoje: nuolatinis informavimas,
dialogas, konstruktyvus bendradarbiavimas.

Ziniasklaida Tai svarbus tarpininkas, perduodant informacijg apie renovacijy
visoms kitoms tikslinéms auditorijoms. Nuo Ziniasklaidos priemoniy ir
zurnalisty nuomonés iS dalies priklauso renovacijos programos
reputacija. Komunikacijos tikslai Sioje auditorijoje: (1) tinkamai, laiku,
profesionaliai informuoti apie renovacijos programos naujienas,
statusq, progresq; (2) kurti abipusiu pasitikejimu pagristg dialogq,
operatyviai atsakyti | kylancius klausimus.

Partneriai Tai jvairios organizacijos, institucijos ar net pavieniai asmenys, kurie
skatinant daugiabucliy renovacijos programg gali tapti renovacijos
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programos partneriais:  asociacijos, universitetai, mokslininkai,
ekspertai. Sie partneriai gali priklausyti ir kitoms auk$ciau isvardintoms
tiksinéms auditorijoms, taciau juos svarbu isskirti, nes susiklosCius
tinkamoms aplinkybéms jie gali tapti svarbiais bendraminciais ir taip
sustiprinti  renovacijos komunikacijg, suteikti jai daugiau svorio.
Komunikacijos tikslai Sioje auditorijoje: kurti ir palaikyti santyk|, ieskoti
bendradarbiavimo galimybiy.




a

Komunikacijos kanalai

Kanaly daugiabucliy renovacijos programai parinkimo principai

Kaip rodo ankstesnése dokumento dalyse pateikta informacija, daugiabuciy namy renovacijos tema
néra nisine — ji aktuali placiai visuomeneés daliai. Vien tik renovuotinuose namuose jsikUrusiy gyventojy
grupé€, kurig tiesiogiai siekiama paskatinti inicijuoti renovacijg savo buUste, sudaro Simtus tOkstanciy
Zmoniy (skaicivojama, kad Lietuvoje yra daugiau nei 37 tUkst. seny daugiabuliy namy, kurie
reikalauja vienokios ar kitokios renovacijos, o juose gyvena net 66 proc. salies gyventojy — LR aplinkos
ministerijos duomenys). Papildomos antrinés auditorijos, kurios su renovacija susijusios kitais aspektais,
taip pat yra dideles, apimancios skirtingas ir skaitlingas visuomenés grupes.

Tai savaime reiskia, kad norint pasiekti Sias auditorijas yra bdtina plati masiné daugiakanalée
komunikacija, kuri uztikrinty pakankamqg informacijos bei strateginiy ZinuCiy sklaidg, pasiekty
skirtingus pagal savo amziy, interesus, nuostatas, Ziniasklaidos vartojimo jprocius ir kt. visuomenés
segmentus, tame tarpe ir specifines auditorijas, kuriy informacijos gavimo saltiniai gali boti santykinai
nisiniai (pvz. tautinés mazumos).

Todél Sioje dalyje apzvelgsime Lietuvoje prieinamq jvairiy komunikacijos kanaly spekirg ir jvertine jy
potencialy efektyvumaqg pasitlysime tinkamiausiqg kanaly rinkinj daugiabuciy renovacijos kanaly
komunikacijai.

Televizija

Televizija i8lieka kanalu, turin€iu vienqg didziausiy pasiekiamumuy Lietuvos visuomenéje. 2021 m. vidutinis
Salies gyventojas prie televizijos per parg praleido 3:45 val., suauge gyventojai (18+) Siam kanalui skyre
dar daugiau laiko - 4:09 val. (Kantar Metiné media tyrimy apzvalga 2021)7. Vienintelis kitas kanalas,
kuris pagal praleidziamqg laikg lenkia televizijg, yra internetas. Bendrai televizijg kasdien Lietuvoje
pasiziuri apie % gyventojy, o pagrindiniy nacionaliniy TV kanaly individualus dienos pasiekiamumas
(t.y. kokia dalis gyventojy juos ziuréjo) pernai virsijo 30 proc.

345 34,1
323 323, ¢
152 161,
13,1134
46 48
37
II II II II II II II II II TR

LRT Lietuvos LRT Plius Info TV Delfi TV NTV Mir REN TNT Dom Kino
Televizija rytas TV Lietuva Lietuva

m2020 m2021

Tiesa, daugiabucliy renovacijos programos komunikacijos kontekste svarbu atkreipti démesj, kad
atskiry laidy ziorimumo rodikliai buvo kur kas zemesni, o auksciausius reitingus surenka ne informacinio,

7 Metiné medijy tyrimy apzvalga 2021. Tyrimy bendrovés , Kantar informacija. Saltinis internete:
https://www kantar.lt/data/files/Metines_apzvalgos/Metin%C4%97_media_tyrim%C5%B3_ap%C5%BEvalga_2021.pdf
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O pramoginio pobudzio turinys. 2021 m. tik 13-a televizijose franslivoty laidy pasieke didesne nei 10
proc. auditorijg, vienintelé tarp ju patekusi informacinio pobudzio transliacija buvo prezidento
naujametinis sveikinimas. Kitos auksciausius reitingus rinkusios laidos buvo muzikos (pvz. Eurovizijos),
sporto (pvz. krepsinio rinktis varzyby), vaidybiniy fimy fransliacijos. Taigi auksti bendri televizijos
auditorijos pasiekimo rodikliai nevitikrina analogisky rodikliy konkreéiam turinivi. Sis aspektas
ypatingai svarbus televizijai tampant vis interaktyvesne, kai auganti ziorovy dalis programas ziuri ne
tiesiogiai, o ,,pagal pareikalavimg" (angl. on-demand) - tai reiskia, kad nepatraukly, jiems nejdomy
turinj gali lengvai praleisti (,,prasukti* ar tiesiog nezitréeti).

Verta paminéti, kad be nacionaliniy televizijos kanaly Lietuvoje taip pat veikia daugiau nei 15
kabeliniy ir regioniniy televizijy, kurios savo programas translivoja atskiruose miestuose ar regionuose.
Visgi dalis iy TV kanaly turi labai ribotqg kiek| (arba neturi visiskai) autorinio turinio, todél komunikacijos
tikslais juos verta svarstyti nebent reklaminio turinio (pvz. reklaminiy vaizdo klipy) sklaidai. Oficiali
statistika apie Siy kanaly pasiekiomaqg auditorijg néra skelbiama.

Vertinant televizijg per daugiabuciy renovacijai prioritetinés tikslinés auditorijos pjuvj (30-65 m.), tai
iSlieka didel] potencialg turintis kanalas. Kaip rodo statistika, TV Ziuréjimas Sioje brandesnio amziaus
grupe€je islieka aktyvus, o televizija — vienas svarbiausiy informacijos gavimo 3altiniy. Tai patvirtina ir
Aplinkos projekty valdymo agentiros uzsakymu atliekami sociologiniai tyrimai, kuriuose respondentai
(21 proc.) televizijg jvardija kaip patikimiausiq informacijos apie renovacijq saltinj (zr. diagramg).
Pagrindiniai kanalo minusai — dideli informacijos skelbimo (gamybos ir transliacijos) kastai, kai turinys
yra uzsakomojo, o0 ne organisko pobudzio.

Galimos komunikacijos TV kanaluose formos:

- Uzsakomieji informaciniai TV reportazai (jorastai 2-3 min. frukmeés);

- Uzsakomosios TV laidos / laidy ciklas (jorastai 20-25 min. trukmes);

- Reklamos klipai (jprastai 0:25-0:30 s frukmeés, gali buti trumposios versijos — 10-15s);
- Inicijuotos (t. y. neuzsakytos) temos (reportazo, interviu forma) esamose TV laidose.

2022 m. 2021 m.

Lietuvos daﬁgﬁggﬁg%ﬂg:mq Lietuvos. daf;ggzgatig;mu
gyventojai gyventojai gyventojai gyventojai
Televizija [ 22 25
Aplinkos projekty valdymo agentara B < siraukta nuo 2022 m.

Specializuoti interneto puslapiai [ 16 [16
Draugai, pasjstami, artimieji 13 [10]
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Radijas

Tyrimy bendroveés ,,Kantar* duomenimis, 2021 m. Lietuvoje radijo bent 15 min. per dieng klausési 63,8
proc. Salies gyventojy (daugiausia tg daré darbo metu — 31,6 proc., beveik tiek pat automobilyje —
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30,8 proc.). Visgi, lyginant su televizija, radijui skirtas laikas buvo kur kas mazesnis — vidutiniskai sieke
2:06 val. Atskiry radijo stoCiy pasiekiama auditorija taip pat buvo zymiai mazesne, o daugiau nei 10
proc. gyventojy pasiekée tik dvi pramoginio pobUdzio stotyss.

Verta paminéti, kad kiek kitaip nei televizijos segmente, regioninés (tik tam tikrame Lietuvos regione)
translivojamos radijo stotys yra santykinai populiarios ir vietiniu lygmeniu sékmingai konkuruoja su
nacionalinémis. Pavyzdzivi, ,Laluna” - Klaipédos regione, FM99 — Alytaus, TAU — Kauno mieste ir

Kauno regione ir pan. Tai atsispindi ir reitinguose (zr. iliustracijq).
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Lietus
Radiocentras
LRT Radijas
Power Hit Radio
RUSRADIO LT
M-1 Plius
Relax FM
ZIP FM
Pikas
Ziniy radijas
GOLD FM
European Hit Radio
Laluna
Kelyje
Rock FM
LRT Opus
Geras FM
Extra FM
LRT Klasika
Raduga
Piikas 2 F -
Easy FM
Tau | 5
Super FM
FMmag | -
Pulsas
Taurageés radijas | -
Kita

Daugiabuciy renovacijos programos komunikacijos kontekste radijas islieka aktualus kanalas,
pasiekiantis placig auditorijg. Papildomi jo privalumai — kur kas mazesné nei televizijoje informacijos
sklaidos (gamybos ir transliavimo kaina), kai skelbiama uzsakomojo pobudzio medziaga. Be to,
skirtingos radijo stotys turi aiskesne tiksline auditorijg (pavyzdzivi, jaunimas, tautinés mazumos ir pan.),
kas — priesingai nei televizijos atveju — suteikia galimybe segmentavimui, t. y. informacijos ,,nutaikymui*
arba pritaikymui. Galiausiai, tradicinés radijo stotys efektyviausiai pasiekia butent kiek brandesnio
amziaus (30+) gyventojus, kurie aktualesni renovacijos programos komunikacijai (lyginant su jaunesne

auditorija, kuri tradicinj radijg vis dazniau keiCia interneto alternatyvomis — muzikos ar vaizdo
platformomis, pavyzdziui, ,Spotify", ,,YouTube" ir pan.).

Galimos komunikacijos radijuje formos:

- Uzsakomieji informaciniai reportazai (jprastai 2-3 min. trukmés);

- Uzsakomosios radijo laidos / laidy ciklas (jprastai 10-20 min. trukmés);

- Reklamos klipai (jprastai 0:10-0:30 s frukmés);

- Uzsakytos intfegracijos esamose laidose (pvz. zaidimai, viktorinos);

- Inicijuotos (t. y. ne uzsakytos, o organiskai pasitlytos ziniasklaidai) temos (reportazo, interviu forma)
esamose radijo laidose.

Spaudos leidiniai
Spaudos leidiniy segmente pastaruosius daugiau nei 10 mety stebétos kelios tendencijos. Pirma,

nacionaliniy dienrasCiy skaitomumo ir reikSmés mazejimas, kurie vieno pagrindiniy aktualijy kanalo
vietg uZleido kitiems kanalams (pirmiausia — interneto naujieny portalams, soc. finklams). Antra,

8 Metine medijy tyrimy apzvalga 2021. Tyrimy bendrovés , Kantar” informacija. Saltinis internete:
https://www.kantar.lt/data/files/Metines_apzvalgos/Metin%C4%97_media_tyrim%C5%B3_ap%C5%BEvalga_2021.pdf
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regioniniy leidiniy ir nacionaliniy zurnaly (savaitrasciy, ménrasciy ir pan.) stabilumas ar net santykinis
stipréjimas. Tg galima paaiskinti tuo, kad aktualijas gyventojai greiCiau ir daznai nemokamai gali gauti
internete, tuo tarpu originalus fteminis turinys, jskaitant lokalias aktualijas, néra taip lengvai
pakeiciamas.

Sios tendencijos atsispindi ir statistikoje: 2021 m. vidutiné dienrasciy skaitytojy auditorija sudaré 14,1
proc., savaitrasciy/dvisavaitiniy leidiniy — 42,2 proc., ménrasciy — 23,9 proc. Atitinkamai didziausig
auditorijg furinCiy spaudos leidiniy reitinguose pirmagsias pozicijas uzima ne dienrasciai, o savaitiniai
zurnalai®,

Dienrasciai Savaitraséiai Dvisavaitiniai

Savaite

Lietuvos rytas Namie ir Sode 3,6

Zmonés
. . Moters savaité 2,1
Vakaro Zinios
Prie Kavos
Gyvenimiskos istorijos 1,2
Kauno diena Savaitgalis

Verslo Zinios
Klaipéda
Stilius
Siauliy krastas
I

Vakary ekspresas Ekspress nedelia

Respublika
Siauliy, naujienos
Ukininko pataréjas

Sekunde

Pajlrio naujienos

Daugiabuciy renovacijos programos kontekste spauda islieka svarbiu kanalu, ypac norint pasiekti kiek
vyresnio amziaus (40+), regionuose gyvenanciq auditorijg, kuri yra aktyvesne spaudos skaitytoja
(palyginimui, jaunesné auditorija spaudos leidinius jau yra iskeitusi | skaitmeninius ziniasklaidos kanalus).
Spaudoje publikuojamos tekstinés informacijos privalumas taip pat tas, kad Sis formatas leidzia
aftskleisti gilesnes, issamesnio paaiskinimo reikalaujancias temas. Trukumas — tokioje medziagoje néra
jmanomas interaktyvumas, o nepatraukliai pateiktqg turinj skaitytojai gali labai lengvai praleisti.

Galimos komunikacijos spaudos leidinivose formos:
- Uzsakomieji informaciniai straipsniai;

- Reklaminiai maketai;

- Inicijuotas turinys (straipsniai, interviu).

Interneto ziniasklaida

Per pastargjj deSimtmetj interneto ziniasklaidos jtaka ir apréptis bendrame Zziniasklaidos zeméelapyje
iSaugo labiausiai. Interneto naujieny portalai, galedami uztikrinti didelj informavimo greitj, patogumag
ir nemokamg turinj, tapo patrauklia alternatyva tfradiciniams ziniasklaidos kanalams, kas atsispindi
vartotojy praleidziomo laiko statistikoje.

Bendra interneto vartotojy dalis nuo visy Lietuvos gyventojy Siuo metu siekia 86,7 proc. ir lygiuojasi |
televizijos rodiklius. Tuo tarpu vidutinis per parg praleidziamas laikas internete sudaro 5,5 val. -
daugiausia tarp visy kanaly. Naujienas, aktualijas ir informacijg siOlantys naujieny portalai

® Metiné medijy tyrimy apzvalga 2021. Tyrimy bendrovés , Kantar” informacija. Saltinis internete:
https://www kantar.lt/data/files/Metines_apzvalgos/Metin%C4%97_media_tyrim%C5%B3_ap%C5%BEvalga_2021.pdf
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Hlietuviskame internete" pritraukia didziausig auditorijg — penkiy populiariausiy lietuvisky svetainiy (jos
visos — naujieny portalai: Delfi.lt, TV3.It, Lrytas.It, 15min.It, Lrt.lt) ménesio realiy vartotojy skaiCius 2022 m.
rugsejj virsijo milijong (kiekvieno atskirai) 0.

1. Delfi.lt 618'468 1'367°832 171'991906
2. V3.1t 523'162 1'259°496 76'148'742
3. Lrytas.It 444'883 1164888 121'327°511
4. 15min.It 370'941 1'218°192 80°634'856
5. LRT.It 280251 1156608 284214739

Daugiabuciy renovacijos programos komunikacijos kontekste naujieny portalai yra ypac svarbus ir
universalus kanalas: jo pasiekioma auditorija demografine prasme yra labai plati ir jvairi,
komunikacijos formy galimybés taip pat kur kas jvairesnés ir lankstesnés nei daugelyje kity kanaly —
nuo tekstinés informacijos pateikimo, iki vaizdiniy, garsiniy, video sprendimy, dinamisky reklamos
galimybiy. Be to, lyginant su televizija, Sis kanalas iSlieka kur kas pigesnis. Didziausias portaly frokumas
— turinio gausoje sunkiau atkreipiamas auditorijos deémesys; tq reikia turéti omenyije ir ieskoti budy, kad
Cia pateikiama medziaga bUty pastebéta.

Galimos komunikacijos intferneto naujieny portaluose formos:

- Uzsakomieji informaciniai straipsniai;

- Reklaminiai skydeliai (jvairaus formato);

- Vaizdo medziaga (vaizdo konferencijos, reportazai, videoturai);

- Multimedia projektai (derinamas skirtingy formaty turinys);

- Turinio projektai (portale specialiai iSskirtos, savo pavadinimg ir vizualinj apipavidalinimg turinCios
rubrikos, kurios paprastai apima  straipsniy  ciklg, kitg video/audio medziagg, papildomai
reklamuojamos skydeliais ir/ar kitomis priemonémis);

- Inicijuotas turinys (straipsniai, interviu, reportazai).

Socialiniy finkly platformos

Socialiniai finklai Lietuvoje jau kurj laikg yra jsitvirtine ir pasieke aukstus vartotojy rodiklius. Tyrimy
bendrovés ,Kantar* skelbiamais duomenimis, 2021 m. soc. tinklai pagal pasiekiamos auditorijos dyd;
nusileido fik televizijai — per dieng jais vidutiniskai naudojosi 66 proc. salies gyventojy. Pagal
populiarumq aiskiai dominavo dvi pasaulinés socialiniy tinkly platformos: ,Facebook", ,Instagram*.
»Kantar" duomenimis (2021 m.) ,Facebook" per dieng vidutiniskai naudojasi 76 proc. visy Lietuvos
interneto vartotojy, ,Instagram* — 28 proc. Sparty augimag pastaraisiais metais fiksavo santykinai nauja
platforma ,,TikTok", kurios auditorijos didzigjg dalj sudaro paaugliai ir jaunimas!'.

10 Tyrimy bendroveés ,,Gemius" duomenys. Saltinis internete: https://e-public.gemius.com/It/rankings/9790
11 Metiné medijy tyrimy apzvalga 2021. Tyrimy bendrovés , Kantar* informacija. Saltinis intemete:
https://www.kantar.lt/data/files/Metines_apzvalgos/Metin%C4%97_media_tyrim%C5%B3_ap%C5%BEvalga_2021.pdf
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Socialiniy tinkly auditorija.TOP‘ai 2021

% nuo interneto vartotojy

dienos pasiekimas %

Ei I
-
Dienos Savaités . "
i
89% ol

Aftskirai paminéti verta profesinj soc. tinklg ,LinkedIn®, kuris, nors ir nepatenka tarp populiariausiy
platformy pagal bendros auditorijos dydj, taciau organizacijy komunikacijai vis dazniau pasitelkiomas
norint pasiekti niSines institucijy / verslo srityse dirbancias auditorijas: sprendimy priemejus, organizacijy
aukscCiausios ir vidutinés grandies vadovus, specialistus ir pan. Lietuvoje ,LinkedIn” uzsiregistrave
daugiau nei 512 tUOkst. vartotojy (2021 m. duomenys; skaic¢ivojama, kad i$ jy reguliariy naudotojy yra
apie 40-50 proc.), daugiau nei puse jy priklauso 25-34 m. amziaus grupei.

Daugiabuciy renovacijos programos komunikacijos kontekste socialiniai tinklai svarbus, nes, kaip rodo
tarptautiniai tyrimai, jie jau seniai yra tape ne tik bendravimo su draugais ir pazjstamais erdve, bet ir
kanalu, i§ kurio gaunamos naujienos, kita aktuali informacija. Visgi svarbu pazymeéti, kad atsizvelgiant
j renovacijos prioritetinés auditorijos amziy bei pateikiamos informacijos pobudj, bent jau vidutiniu
laikotarpiu aktualiausias buty ,,Facebook" tinklas. Visy pirma, jis Lietuvoje pasiekia paciq didziausig
auditorijg. Antra, Sioje platformoje dominuoja brandesnio amziaus vartotojai (tarp kuriy yra daugiau
buty savininky; tuo tarpu ,Instagram* ir ypac ,,TikTok" vidutiniskai auditorija kur kas jaunesné). Taigi
didziausias komunikacijos efektas buty pasiekiamas naudojant ,,Facebook” platformg. ,LinkedIn*
buty verta svarstyti ne pagrindinés prioritetinés auditorijos — renovuotiny namy gyventojy — pasiekimui,
bet siekiant didinti programos zZinomumq bei stiprinti reputacijg tarp sprendimy priemeéjy.

Galimos komunikacijos soc. tinkly platformose formos:

- Turinio (jvairiy formaty jrasy) skelbimas nuosavose organizacijos paskyrose / puslapiuvose;
- Reklama soc. tinkly platformose;

- Bendradarbiavimas su soc. tinkly nuomonés formuotojais.

Kiti interneto kanalai

Nors interneto naujieny portalai ir soc. tinkly platformos internete yra tarp dazniausiai lankomuy
interneto svetainiy, kuriose praleidziama daugiausia laiko, taCiau gyventojai laikg leidzia ir kituose
tinklalapivose. Pavyzdzivi, interneto paieskos puslapivose (,Google" paieskos sistema — 1 vieta
Lietuvoje pagal pasiekiamq auditorijg; Cia ir toliau — 2021 m. ,Kantar* duomenys), vaizdo turinio
platformose (,,YouTube" video platforma — 3 vieta), skelbimy portaluose (skelbiu.lt — 10 vieta), el.
parduotuvese, paslaugy svetainése (pvz. el. bankininkystés) ir pan.

Todeél siekiant kuo efektyvesnés komunikacijos internete verta svarstyti platesnes priemones nei
veiksmai inferneto naujieny portaluose bei soc. tinkluose. Tarp galimy alternatyviy komunikacijos
sprendimy, kurivos pasitelkia organizacijos, yra reklamos fransliavimas pasitelkiant reklamos tinklus
(kai skaitmeniné reklama translivojama ne konkrecioje svetainéje, o su tarpininko — reklamos tinklo —
pagalba rodoma jvairiose svetainése, kurios parenkamos pagal pasiekiamqg auditorijg, turimg
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biudzetq, reklamos tikslus ir pan.) —,,Google Ads", ,,Digital Matter* ir kt.; taip pat video reklama video
turinio plafformose, farp kuriy Lietuvoje populiariausia ,,YouTube"; kontekstiné reklaoma pagal
raktazodzius paieskos sistemose, tarp kuriy Lietuvoje populiariausia ,,Google".

Daugiabuciy renovacijos programos komunikacijos kontekste Sie kanalai gali bUti pasitelkiaomi kaip
pagalbinés priemoneés uztikrinti platesne zinuciy sklaidq.

Galimos komunikacijos interneto kanaluose formos:

- Reklomos skydeliy transliavimas pasirinktose interneto svetainiy grupése (svetainés parenkamos
pagal tiksline auditorijg);

- Video reklamos transliavimas pries ziorimg video turinj tam dedikuotose platformose (pavyzdziui,
»YouTube"), nukreipiant reklamq | pasirinktg auditorijg (segmentavimas jmanomas pagal auditorijos
geografijg, demografijg, interesus ir kt.);

- Reklamos rodymas paieskos sistemose pagal pasirinktus raktazodzius (pavyzdzivi, ,,Google" paieskos
sistemoje).

Lauko reklama ir reklama ekranuose

Didesniuvose ir vidutinio dydzio miestuose informacijos sklaidai galima pasitelkti iSorine reklamaq: lauko
reklamos plokstumas, vaizdo ekranus vieSajame transporte bei vieSose erdvése. Lietuvoje veikia trys
pagrindiniai lauko reklamos tinklai — ,,JCDecaux”, ,,ClearChannel” ir ,,LT Advert”. Jie atlieka lauko
reklamos operatoriy funkcijq ir sidlo jsigyti reklamos plotus ant pastaty, vieSojo transporto stotelése, ant
specialiy lauko reklamos kolony ir pan. Pagrindinis viesSojo transporto ekrany operatorius — ,Media
Traffic*.

Daugiabuciy renovacijos programos atveju tokia reklama gali buti efektyvi, kai norima pranesti
trumpq aqiskig zinute, nes auditorijos santykis su iSorine reklama paprastai yra labai tfrumpas (pvz.
reklama pamatoma kelias sekundes vazivojant automobiliu, kitu transportu, einant gatve ir pan.).
Tokio reklamos formato privalumas — iSorinés reklamos tinklai yra ,tankiausi” didesnivose miestuose,
kurivose yra daugiausia renovuotiny daugiabuciv.

Galimos komunikacijos lauko reklamos kanaluose formos:
- Statiniai reklamos maketai;
- Vaizdo klipai (be garso).

Nuosavi organizacijos kanalai, tiesiogines komunikacijos priemoneés

Be iSoriniy kanaly organizacijos komunikacijai taip pat pasitelkia nuosavus kanalus, kurivos sukuria ir
kontrolivoja savarankiskai. Placiausiai paplites tokio kanalo pavyzdys yra interneto svetaine, taip pat
naudojami tinklarasciai, elektroniniai naujienlaiskiai, organizacijos paskyros/puslapiai  turinio
platformose (pvz. ,YouTube" kanalas), tinklalaidés (angl. podcast) ir pan. Prie nuosavy kanaly gali
buti priskiramos ir tiesioginio kontakto komunikacijos priemonés kaip renginiai (konferencijos,
seminarai), informacinés telefono linijos.

Nuosavi kanalai turi tiek privalumy, tiek trokumy. Viena vertus, Cia organizacija gali be jokiy iSoriniy
filtry ir ribojimy pristatyti aktualig informacijg pasirinktu formatu, uztikrinti reikiomgq jos pateikimo ,,gylj*,
issamiai paaiskinti argumentus. Kita vertus, nuosavais kanalais organiskai nejmanoma pasiekti placios
naujos auditorijos, kas natOraliai riboja informacijos sklaidg. Pavyzdziui, organizacijos interneto
svetainéje, jei nebus pasitelkioma papildoma isoriné reklama, apsilanko beveik iSimtinai tik
organizacijg jau pazjstanti, jos veikla ir femomis S anksCiau besidominti auditorija; atitinkamai
organizacijos naujienlaisk] prenumeruoja ir skaito tik suinteresuoti zmonés.

Taigi, efektyviausias nuosavy kanaly iShaudojimas pasiekiomas tuomet, kai | juos zvelgioma kaip |
infegraly platesnio organizacijos komunikacijos / rinkodaros kanaly rinkinio dalj, siekiama kurti sinergijq
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su isoriniais kanalais. Tokiu atveju isoriniai kanalai (pvz. TV, radijas, interneto portalai, spauda ir kt.)
naudojami tikslinés auditorijos pasiekimui ir aktualios zinios sklaidos uztikrinimui, o nuosavi kanalai (pvz.
organizacijos interneto svetaing) — iSsamesnés, ,gilesnés" informacijos apie tg zinig pateikimui
sudomintai ir j svetaine atéjusiai auditorijai.

Daugiabuciy renovacijos programos kontekste nuosavi kanalai svarbus suteikiant visg reikiomqg
medziagg renovacija susidoméjusiems zmonéms, kurie ieSko issamesnés informacijos, patarimy,
pagalbos, atsakymuy j kilusius klausimus.

Galimos komunikacijos nuosavuose kanaluose formos:

- Interneto svetainé: straipsniai, vaizdo/garso jrasai, interaktyvus turinys (pvz. skaiCiuoklés, testai);

- Elektroniniai naujienlaiskiai;

- Nuosavi renginiai tikslineéms auditorijoms: konferencijos, seminarai, susitikimai, viesos konsultacijos ir
pan.;

- Dalyvavimas iSoriniuose renginiuose (pvz. mugése, parodose): stendo jrengimas, diskusijos
organizavimas;

- Informaciné linija (konsultacijoms).

Apibendrinimas

Dél plataus daugiabuciy renovacijos programos aktualumo Lietuvoje tiksliné auditorija komunikacijai
yra labai didelé, o informacija turi pasiekti jvairiy demografiniy charakteristiky visuomenés grupes. Tai
lemia, kad renovacijos komunikacijoje pasitelkiomy kanaly rinkinys taip pat turéty boti platus ir
apimantis daugelj kanaly, eliminuojant tik tuos, kurie dél savo specifikos yra orientuoti iSimtinai arba
didele dalimi | jaunimo auditorijg (iki ~30 m., dar neturin€ig nuosavo busto). Pavyzdziui, kai kurios soc.
tinkly platformos (,Instagram®, ,,TikTok"), tarp jaunimo populiarGs interneto finklalapiai, paaugliy ir

jaunimo auditorijai skirtos radijo stotys (pvz. ,,ZIP FM").

Visi kiti masine auditorijg leidziantys pasiekti kanalai turéty bt svarstomi ir potencialiai jtraukiami j
taktiniy veiksmy planus. Nepamirstant ir nisiniy kanaly, jei jie leidzia pasiekti specifine auditorijg, kurig
sudetinga bUty informuoti kitais budais (pavyzdzivi, tautinéms mazumoms skirtos ziniasklaidos
priemones).
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Komunikacijos poveikio algoritmas

AIDA modelis

Planuojant daugiabuciy renovacijos programos komunikacijg (ypac pagrindinei auditorijai —
renovuotinuose namuose gyvenantiems zmonéms), siulome i dalies pasitelkti rinkodaroje ir
komunikacijoje visame pasaulyje placiai naudojamg AIDA modelj. Tai yra hierarchinio tipo modelis,
kuris struktriskai paaiskina, kaip vartotojai priima sprendimus.

Standartinj AIDA modelj sudaro 4 zingsniai: Zinojimas (angl. awareness / attention), susidomeéjimas
(interest), noras (desire) ir veiksmas (action). AIDA modelis teigia, kad primdamas daugelj sprendimy
vartotojas paprastai paeilivi pereina per iSvardintus zingsnius. Modelio vizualizacijoje pasitelkiama
pilfuvélio arba apverstos piramidés forma (zr. iliustracijg) rodo tai, kad kiekviename zingsnyje dalis
auditorijos vis atkrenta (pvz. nusprendzia, kad klausimas asmeniskai neaktualus).

liustracija: AIDA modelio schema

Tiksliné auditorija suZino apie
Zinojimas (Awareness) B e e

Vartotojas sudominamas, parodant
Susidomé]lmas (lnreresf) kuo tai aktualu bitent jai / jam.

ISsamesniais argumentais sukuriamas
noras pasinauvdoti galimybe.

Suteikiama visa reikiama pagalba,
padedant pasinaudoti galimybe.

- Zinojimas (awareness) reiskia, kad norédamas priimti bet kokj sprendimg vartotojas pirmiausia
turi i§ principo suzinoti apie egzistuojancig galimybe. Daugiabuciy renovacijos programos
atveju — suzinoti apie valstybés gyventojams siGlomas priemones, skirtas padéti modernizuoti
senos statybos, energetiskai neefektyvius namus. Siame etape esminis komunikacijos tikslas —
kuo placiau (apsibréztoje tikslinéje auditorijoje), aiskiau ir pastebimiau paskleisti informacijg.
Daliai jg pamaciusios / isgirdusios auditorijos ji pasirodys aktuali — Sie Zzmonés pereis | kitg
pilfuvélio etapq.

- Susidomeéjimas (interest). Tuomet, kai vartotojas jau zino apie egzistuojanciq galimybe, kitas
zingsnis yra sudominti asmeniskai, parodyti, kad tai jai / jom yra aktualu. DaugiabucCiy
programos atveju Siame zingsnyje reikia parodyti, kad, jeigu auditorija turi bUstg
renovuotiname name, jai buty naudinga bent jau apsvarstyti renovacija, pasidométi jos
galimybémis issamiau. Auditorija Siame etape vertina, ar renovacija is principo galéety buti
jdomi. Siame etape esminis komunikacijos tikslas yra pateikta kuo jtikinamesnius argumentus
apie bendrus renovacijos privalumus ir naudg, priezastis jos imtis kuo anksCiau, neatideliofti.

- Noras (desire). TreCiajame zingsnyje jau sudominta auditorija svarsto galimybés pliusus ir

minusus, bando jvertinti, ar i§ fiesy buty verta tam skirti savo laikg / finansinius isteklius.
Renovacijos programos atveju Siame zingsnyje jau yra atliekama konkreti analizé konkreCiam
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atvejui — pavyzdzivi, domimasi, kiek tai kainuoty, kokig tiesiogine ar netiesiogine naudqg atnesty,
kiek sudetingas ir nepatogus buty procesas ir pan. Auditorija Siame etape gilinasi, ar jiems
asmeniskai renovacija apsimokéty. Siame etape komunikacijos tikslas — suteikti auditorijai
informacijq ir jrankius, kurie leisty lengviau jsivertinti individualy atvejj.

- Veiksmas (action). Siame Zingsnyje sprendimas pasinaudoti galimybe jau yra primtas, taciau
tai nebutinai reiskia, kad jis bus jgyvendintas. Realybéje tam kelig gali pastoti jvairios kliotys,
daugiabuciy renovacijos programos atveju — aiskumo stoka, kg daryti toliau, biurokratiniai
barjerai, nesklandumai procese ir pan. Todel Siame etape esminis komunikacijos tikslas yra
uztikrinti kiek jmmanoma sklandesnj procesq, suteikti visg reikiamq pagalbqg, patarimus.

Aiskumo vardan §j modelj daugiabuciy renovacijos kontekste galima paversti | linijinj procesq,
atspindint] auditorijos santykj su renovacija ir kg kiekviename zingsnyje turi padaryti komunikacija,
kokius auditorijos nuostaty barjerus reikia jveikfi.

liustracija: Per AIDA modelio struktUrq pateiktos pirminés audiforijos nuostatos (zZalias tekstas) ir kaip jas gali jveikti
komunikacija (juodas tekstas) daugiabuciy renovacijos programoje.

2. Man neaktualu
+Manau, kad renovacija man

néra aktuali
A

4. NeZinau kaip
.Renovacija man naudinga, bet
neZinau, kaip jg jgyvendinti *

1. NeZinau / negirdéjau
JApie renovacijos programq ir jos
galimybes neZinau*

3. Man neapsimoka
.Renovacija yra reikalinga, bet
konkreciai man neapsimoka* ‘

D. Susidomeijimas (Interest \ 4. Veiksmas (Action

I—
3. Tikslas: jtikinti
Jtikinti, kad renovacija turi
davugiau privalumy nei frokumy
ir yra naudinga konkreciam
atvejui

4, Tikslas: padéti
Suteikti visus reikiamus
patarimus ir pagalbg
apsisprendusiam imtis
renovacijos Zmogui

2. Tikslas: sudominti
Sudominti renovacija, jtikinfi
bendru programos
patrauklumu ir paskatinti
jsivertinti individualy poreikj

1. Tikslas: informuoti
Informucti apie programa, jos
sillomas galimybes, naujienas

Zinoma, $is modelis yra ,idealusis”, nes kaip rodo sociologiniai tyrimai, nieko nezinan&iy ar negirdéjusiy
apie renovacijq Lietuvoje yra mazai. Taciau i§ esmeés su kiekviena paskelbta naujiena komunikacija
tartum i§ naujo atkartoja §j 4 Zingsniy ciklg: stengiasi pasiekti auditorijg su informacija, siekia jg
sudominti, tuomet jtikinti ir, galiausiai, paskatinti veikti. Tai leidzia pazvelgti | komunikacijg
struktOruociau ir efektyviau jg planuoti.

Kiekviename AIDA etape pagal jame aktualy tikslg galima parinkti efektyviausias komunikacijos
priemones.

Zinojimas (Awareness)
> Tikslas informuoti

Susidoméjimas (Interest) >
Tikslas sudominti

Noras (Desire)
> Tikslas jtikinti

Veiksmas (Action)
> Tikslas padeti

Siame etape turime siekti
pranesti esmine informacijq
(naujienq, aktualijg,
galimybe ir pan.) kuo
placiau, kad apie jg
suzinoty kuo didesné
aktualios auditorijos dalis.
Todél Siame Zingsnyje
vienas svarbiausiy
priemoniy pasirinkimo
kriterijy yra plati sklaida. Tuo
tarpu pateikiamos

Sudominimo stadijoje be
faktinés informacijos tampa
svarbis argumentai —
privalumy, naudy
identifikavimas ir
pabrézimas, tai
iliustruojantys pavyzdziai ir
pan.

Kartais tg gali perteikfi ir
ankstesniame etape
iSvardintos reklamines

Jtikinimo etape jau bendrg
susidomeijimgq turinCig
auditorijg siekiame
paskatinti priimti individualy
sprendimg pasinaudoti
renovacijos galimybémis.
Cia asmuo jau supranta,
kad renovacija yra is esmeés
naudinga bei prasminga,
taciau nori jsitikinti, ar ji
apsimokéty jam/jai
asmeniskai. Tai yra atlieka

Paskutiniame veiksmo
etape svarbiausia uzduotis
yra salinti jvairias kliotis
teigiamqg sprendimq
priémusios auditorijos
kelyje. Sivo atveju
komunikacija turi susitelkti j
patarimus ir pagalbqg -
renovacijos atveju tai ypac
svarbu, nes procesas yra
gan ilgas bei sudetingas.
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pavyzdziui,

informacijos issamumas ir

»aylis* néra reikmingi,
kartais gali netgi frukdyti
(bandant neinformuotqg

auditorijg perkrauti

informacija ji tiesiog jos
rinksis nepriimti — perjungs
kanalg, neskaitys straipsnio
ir pan.).

Sivo atveju ypad tinka
reklaminés tfrumpo formato
priemoneés su keliomis
konkrecCiomis Zinutemis: TV ir
radijo klipai, reklaminiai
skydeliai internete, lauko
reklama, reklamos sklaida
soc. finkluose. Gali bUfi
naudojami
faktinio/naujieninio
pobidzio konkretis
pranesimai nacionalinéje
spaudoje bei interneto
naujieny portaluose.

priemoneés, visgi dazniau
tenka pasitelkti iSsamesnio

turinio, didesnés
informacinés apimties
veiksmus: TV ar radijo

reportazus, laidas,
straipsnius (pvz sekmeés
istorijas su konkreciais
pavyzdziais, eksperty
pateikiamus argumentus ir
kt.), vaizdo konferencijas su
kalbinamais specialistais ir
pan.

savarankiskg proaktyvig
informacijos paieskq bei
analize, kurios metu bando
rasti atsakymus j labai
praktinius klausimus: kiek
kainuoty, kiek uztrukty, per
kiek laiko atsipirkty, kiek ir
kokiy pastangy

pareikalauty, kokios rizikos
kilty ir pan.

Todél Siame etape svarbu
suteikti praktinius atsakymus
ir jvairius jrankius, kurie
susidoméjusiam Zmogui
padety priimti galutinj
sprendimg. Tam tinka
praktinio turinio straipsniai
(paaiskinantys, atsakantys |
klausimus, nupasakojantys
procesq ne abstrakciai, o
konkreciai), aiskinamosios
interaktyvios priemoneés
(pvz. skaiCivokles,
aiskinamojo pobUdzio
video). Tokios medziagos
sklaidos plotis tampa
nebesvarbus, nes tiksliné
auditorija Siame etape jos
ieSko proaktyviai -
narSydama internete,
ieSkodama per raktinius
7odzius paieskos sisfemose ir
pan. (bet svarbu, kad
informacija egzistuoty, bUty
lengvai randama, aiskiai ir
patogiai pateikta,
susisteminta). Tad didZigjg
informacijos dalj galima
pateikti organizacijos
interneto svetainéje ir
kituose nuosavuose
kanaluose.

a

Tinkamiausias priemonés
Siame Zingsnyje yra tokios,
kurios tartum padeda vesti

vartotojq uz rankos: Zingsnis-

po-zZingsnio gidai,

paruostukai, klausimy-
atsakymy suvestinés,

konsultacijos (telefonu, per

renginius). Sklaidos plotis
Siame etape irgi néra
svarbus — ji turéty boti
tiesiog koncentruotai ir

logiskai pateikta vienoje

vietoje.

Pazymeétina, kad AIDA modelis islieka aktualus ir tuomet, kai pasikeicia komunikacijos kontekstas,

daugiabuciy

renovacijos skaftinamyjy priemoniy paklausa virsija valstybés  skirtg

finansavimg. Tokiais atvejais komunikacijos logika islieka, keiciasi tik jos turinys (zinutés) — gyventojai
skatinami ne dalyvauti valstybés finansuojamoje renovacijos programoje, o investuoti | savo

daugiabuciy renovacijg savarankiskai.

Toliau Siuos veiksmus detalizuosime taktiniame komunikacijos plane.
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Takfiniai veiksmai ir jy planavimas

Taktiniy priemoniy pasirinkimas

Vykdoma daugiabuciy renovacijos programos komunikacija turi uztikrinti, kad tikslines auditorijas
strateginés komunikacijos zinutés efektyviai pasiekty kiekvieno AIDA modelyje aptarto zingsnio metu.
AIDA Zingsniai yra tartum gyventojo apsisprendimo imtis renovacijos proceso atspindys, todel svarbu,
kad komunikacija bty nuosekliai vykdoma ir uztikrinty reikiamgq informavimq viso Sio proceso metu, o
ne tik kazkuriame atskirame etape.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiame siGlomy taktiniy priemoniy sgrasq, sugrupuojant jas pagal
AIDA modelio etapus. Taip pat detalizuojant, kokias pagrindines zinutes kiekviename etape reikéty

akcentuoti,  kokias tikslines auditorijas jas nukreipti.

Lentelé: Rekomenduotinos taktinés priemonés pagal AIDA modelio etapus, Zinutés, kurios turéty juose atsispindeéti, ir tikslinés
auditorijos, j kurias reikéty orientuotis labiausiai.

Etapas, tikslai Zinutés (turinys) Auditorijos Taktinés priemonés
Zinojimas (Awareness) - Esmines daugiabuciy | Visos (Siuo atveju svarbus | - TV reklamos klipai (15-30 s
Tikslas: informuoti renovacijos  programos | bendras informuotumas | frukmeés) - Siais  frumpais
naujienos; apie  programaq,  kuris | Klipais galime pranesti
Vykdomais taktiniais veiksmais aktualus visose iSskirtose | trumpas programos
pranesame esmine | - DidzZiausio  poveikio | auditorijose, nepaisant jy | naujienas  (pvz. kvietimas
informacijag apie daugiabucliy | strateginés zinutés, kurios | asmeninio  santykio su | teikti paraiskas), pristatyti tuo
renovacijos programg, siekiant | fuo metu yra aktualiausios | renovacija). metu aktualiausius
uztikrinti kuo platesne sklaidg. | (pvz. auksty energetikos renovacijos privalumas (pvz.
Informacijos ,,gylis" Siuo atveju | kainy kontekste - galimybé sutaupyti iSaugusiy
néra prioritetas. Todél | galimybé sutaupyti). energijos kainy kontekste). Si
pasitelkiamos priemonés priemoné su  trumpomis
daugiausia turety bUti esminémis  Zinutémis  leis
reklaminio formato. pasiekti ifin didele

nacionaline auditorijg.

- Radijo reklamos klipai (10-30
s trukmes) — analogiskai kaip ir
TV reklomos atveju, audio
klipais radijuje galime
pranesti frumpas programos
naujienas, labai trumpai ir
koncentruotai pristatyti
renovacijos privalumus.

- Reklama lauko reklamos
stenduose miestuose -
pasitelkioma  turint  aiskiq,
konkreCiq, vienu  sakiniu
perteikiamq Zinute.

- Video Kklipai reklamos
ekranuose (vieSajame
fransporte, kitose vieSosiose
erdvése) - galime pranesti

trumpas programos
naujienas, labai trumpai ir
koncentruotai pristatyti

renovacijos privalumus.

- Reklaminiai skydeliai
internete (jskaitant reklamq
soc. tinkly platformose) — i
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priemoné labiausiai  tinka
turint labai konkreciqg Zinute, |
kurig siekiama atkreipti
démes] (pvz. paskelbtas
kvietimas teikti paraiskas).

- Informaciniai straipsniai
nacionalinéje ir regioninéje
spaudoje, interneto
portaluose - Siuo atveju
straipsniai yra informacinio
pobUdzio, pranesantys
naujienas (programos
naujienos, kvietimai, atlikti

tyrimai, rodantys renovacijos
naudg ir pan.).

- RySiy su visuomene
(organinés) priemonés -
pranesimai Ziniasklaidai,
informaciniai renginiai
Zurnalistams (spaudos
konferencijos), inicijuotos
temos inferviu, reportazy
forma.  Sios  priemonés

pasitelkiamos, kai furima aiski,

konkreti naujiena.

Susidoméjimas (Interest)
Tikslas: sudominti

Vykdomais taktiniais veiksmais
siekiaome pateikti iSsamesnius

argumentus,  kurie  jtikinty
renovacijos privalumais,
pacios daugiabuciy
renovacijos programos
patrauklumu. Tad be faktinés
informacijos Cia jau labai
svarbUs argumentai, ypatingai
naudos gyventojams ir
visuomenei, taip pat -

renovacijos neisvengiamumas.

- Daugiabuciy renovacijos
naudos renovuofiny
namy gyventojams;

- Renovacijos naudos
visuomenei ir valstybei;

- Renovacijos
neiSvengiamumas
(skatinimas neatidelioti).

Komunikacijos furinio
prasme Sias Zinutes
efektyviausia perteikti per
iSsamesnio pobudzio
medziagaq, pasitelkiant
eksperty rekomendacijos,
sékmeés istorijas (Lietuvos ir
uzsienio), atliktus tyrimus,
renovacijg jau atlikusiy
gyventojy atsiliepimus ir
pan.

Pagrindiné auditorija -
renovuotiny daugiabuciy
namy gyventojai.

TacCiau Siame etape vis
dar svarbu informuoti ir

kitas identifikuotas
auditorijas, kad jos zinoty
apie renovacijos
privalumus, palaikyty
programgq, galblt skatinty
aplinkoje esancius
pagrindineés auditorijos
narius (artimuosius,
giminaicius, draugus)

pasinaudoti programa.

- Apzvalginiai / andlitiniai
straipsniai nacionalinéje ir
regioninéje spaudoje,

interneto naujieny portaluose
— Siuo atveju straipsniai giliau
aptaria jvairius daugiabuciy
renovacijos aspektus, su tikslu

pateikti  argumentus  dél
renovacijos naudy,
neisvengiamumo. Tam

pasitelkiami tyrimai, eksperty
nuomones, sekmes istorijos,
gyventojy atsiliepimai ir pan.

- Informaciniai reportazai ar
laidos TV, radijuje, internete -
turinio prasme tai panasus
sprendimas kaip ir auksciau
minimi straipsniai, fik
pateikiant informacijq
audiovizualine forma.

- Reklama internete ir soc.
tinkluose, kuri padeda
uztikrinti  auksCiau iSvardinty
priemoniy didesne sklaidg
(pvz. reklamine Zinute
,Facebook" portale, kuria
vartotojai skafinami
perskaityti naujieny portale
paskelbtq straipsnj).

Papildomai svarbu paminéti,
kad Siame etape kai kuriais
atvejais  taip pat galima
naudoti tradicinés reklamos
priemones, jei yra fam
finkamas turinys (pvz. TV klipe
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jmanoma trumpai iSvardinti
kertines renovacijos naudas ir
taip  paskatinti  auditorijos
susidomeéijimq, tik reikia
suprasti, kad tas
susidomeéijimas nebus ,,gilus”,
o pavirsutiniskas ir jj stiprinti vis
tiek reikes issamesne
informatyvesne
komunikacija, aptarta Siame
etape).

Noras (Desire)
Tikslas: jtikinti

Vykdomais taktiniais veiksmais
Siame etape siekiame jtikinti
jau sudomintg auditorijg (kuri i3
principo suprato bendrgsias
renovacijos naudas bei
programos silomas
galimybes), kad jai asmeniskai
verta renovuoti daugiabuti.

- Daugiabuciy renovacijos
naudos renovuotiny
namy gyventojams;

- Renovacijos
neisvengiamumas
(skatinimas neatidélioti).

Komunikacijos furinio
prasme Sias Zinutes
efektyviausia perteikti
pasitelkiant jvairius
informacinius jrankius,
kurie gali padéti
susidomejusiam

renovuotino namo
gyventojui gauti
atsakymus i kilusius
klausimus, jsivertinti
individualiq situacijg ir

pan. Siame etape taip
pat verta toliau pasitelkti
sekmes istorijas,
renovacijg jau atlikusiy
gyventojy afsiliepimus.

Renovuotiny daugiabuciy
namy gyventojai.

- Informaciniai gidai / vedliai
(leidiniy, interaktyviy
interneto sprendimy, video ir
kt. forma), detdliai ir labai
praktiskai pristatantys
renovacijos procesq,
privalumus, galimybes.

- SkaicCivoklés - kadangi
finansiniai renovacijos
aspektai  dazniausiai  yra

vienas esminiy apsisprendimg
lemianciy veiksniy,
besidomintiems gyventojams
boty naudingos  virtualios
skaicivokles, leidziancios
apskaicivoti tokius aspektus
kaip renovacijos kainy réziai,
atsipirkimas ir  pan.  Sios
skaicivokles neprivalo buti itin
fikslios — jy uzdavinys buty
patraukliai pateikfi
informacija, atsakyfi i
klausimus ir dvejones.

- Konsultacijos telefonu - tai

galimybe atsakyti i
gyventojams kylancius
klausimus, pateikfi
argumentus ir informacijq
zodziu.

Svarbu uztikrinti, kad visi Sie
informaciniai istekliai tikslinés

auditorijos  buty pastebeéti
arba lengvai randami. Tad jy
sklaidai rekomenduojama
pasitelkti papildomas
palaikomgsias priemones:

- Reklama paieskos
sistemose (pagal
raktazodzius) - Lietuvoje
dazniausiai naudojama
paieskos sistema yra
,Google", kurioje  veikia
,Google Ads" (anksCiau -
»Adwords") rekloma. Tokia
reklama pateikiama
vartotojui kartu su paieskos
rezultatais, kai  suvedami
pasirinkti raktazodziai,
pavyzdziui, ,daugiabuciy
renovacija“.
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- Svetainés optimizavimas
paieskos sistemoms (SEO) -
tai jvairiy metody rinkinys,
kuris padeda pasiekti, kad
organizacijos svetainéje
pateikiama aktuali
informacija vartotojams buty
lengviau randama paieskos
sistemose, atsidurty auksciau
paieskos rezultatuose.

- Reklama soc. tinkluose ir

internete - jvairiy formy
reklama, kuria potenciali
tiksliné auditorija

informuojama apie naudingg
informacinj iStekliy ar jrankj
(pvz. reklomuojama sukurta
skaiCiuokle).

Veiksmas (Action)
Tikslas: padéti

Vykdomais taktiniais veiksmais
Siaome etape siekiome padéti
jau apsisprendusiai audiforijai

sékmingai jgyvendinti
daugiabucio namo
renovacijos procesq, jveikfi

galincius atsirasti barjerus.

IS esmés Siame etape jau
nebeéra poreikio
komunikuoti ~ Zinutes -
fiesa, galima sakyti, kad
per sklandzig ir efektyvig
pagalbg gyventojams bus
prakftiskai parodoma, kad
daugiabuciy renovacijos
programa vykdoma
sklandziai ir kokybiskai.

Komunikacijos turinys
afitinkamai yra
koncentruotas | pagalbos
suteikimg suinteresuotam
gyventojui.

Renovuotiny daugiabuciy
namy gyventojai, kurie jau
pradéjo  savo namo
renovacijos procesq.

- Gidai / atmintinés (el.
leidiniy, infografiky, svetaines
polapiy, video forma) -
pagalbines priemoneés, kurios
paaiskina, kokius zingsnius ir
kaip  aflikti  jgyvendinant
renovacijos procesq.

- Konsultacijos telefonu - tai

galimybe atsakyti i
gyventojams kylancius
klausimus, pateikfi
argumentus ir informacijg
zodziu.

- Renginiai — tai susitikimai su
gyventojais ar jiems skirti
informaciniai renginiai (pvz.

seminarai), kuriy metu
atsakoma i kylancius
klausimus, konsultuojama ir

pan. Svarbu paminéti, kad
renginiai gali buti skirti ne tik
gyventojy auditorijai, bet ir
kitoms fiksinéms grupéms,
pavyzdziui, rangovams,
administratoriams ir t.1.

Kaip ir ankstesniame etape,

Siame taip pat svarbu
uztikrinti, kad sukurtos
pagalbines priemonés buty
lengvai randamos  fikslinei
auditorijai. Tam reikety
pasitelkti:

- Reklama paieskos
sistemose (pagal
raktazodzius);

- Svetainés optimizavimas

paieskos sistemoms (SEO).
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Pazyméetina, kad atsizvelgiant j kintantj kontekstq bei ziniasklaidos tendencijas (pvz. naujy ziniasklaidos
kanaly, formaty atsiradimas ar populiargjimas), visuomenés informacijos vartojimo jprocCiy pokycius
be isvardinty gali buti svarstomos ir papildomos ir/ar alternatyvios taktinés priemonés.

Komunikacijos veikly planavimo principai

Daugiabuciy renovacijos programos vieSinimo koncepcijg silome formuoti remiantis tokiais
bendraisiais principais:

- Planavimas kampanijomis. Programos viesinimg rekomenduojame planuoti ne kaip vientisg
komunikacija, o kaip atskiras temines kampanijas (arba temines ,bangas”), turinCias temine linijg ir
vienijancig kurybine idéjq. Tai padés spresti galimg komunikacijos monotoniskumo ir ,,issikvéepimo*

problemq, nes atskiros kampanijos gali prie renovacijos temos ,prieiti* originalesniu feminiu kampu.

- Aktualijy komunikacija. Salia vykdomy teminiy kampanijy, su daugiabuciy renovacijos programa

susijusios aktualijos (naujienos, statistika, kvietimai teikti paraiskas, aktualiy teises akty pakeitimai ir kt.)
taip pat komunikuojamos ad hoc principu, t.y. kai tokios naujienos / aktualijos atsiranda.

- Priemoniy integravimas. Siuolaikinéje komunikacijoje vis daugiau démesio skiriama  kanaly
integracijai, kai kuriamos jvairios sgsajos tarp priemoniy skirtingy tipy ziniasklaidoje (pvz. internete ir
spaudoje). Tyrimai rodo, kad tai padidina komunikacijos efektyvumaq ir paveikumag, leidzia pasiekti
platesne, skirtingus media vartojimo jprocCius furinCig auditorijg. Todél siGlome planuojant
komunikacijg daug démesio skirti veiksmy tarpusavio integravimui, kad kampanijos pvz. internete
glaudziai susisiety su veiksmais pvz. regioninéje spaudoje bei socialinése medijose. Tokias integracijas
galima pasiekti ne tik tematiskai, bet ir mechaniskai (pavyzdzivi, straipsnyje spaudoje pristatant
geriausiy namy rinkimus, vykstancius internete ir socialinivose tfinkluose, kvieCiant juose dalyvauti bei

balsuoti, pateikiant nuorodas ir pan.).

Taktiniy veiksmy isdéstymas laike
Planuojant taktiniy priemoniy isdéstymaq laike, rekomenduojama remtis Siais pagrindiniais principais.

- Sezoniskumas. Susidomeéjimas daugiabuciy renovacijos fema turi tam tikrg sezoniskumaq, ypac
kai néra su programa susijusiy organisky naujieny ar preteksty. Gyventojy ir placiosios
visuomenes susidoméjimo Si tfema dazniau susilaukia Sildymo sezono metu ar jam artéjant
(spalio-balandzio mén.) — tuo metu natoraliai aktualizuojasi su Sildymu susije klausimai,
ypatingai jo kaina. Atitinkomai tampa aktualesné ir komunikacija apie daugiabuciy
renovacijg, kadangi efektyvesnis energijos sunaudojimas ir Sildymo kasty mazinimas yra vienas
pagrindiniy privalumy. Todél intensyviausia | placigjg auditorijg nukreipta komunikacija bei
kampanijos (ypac zinomumo (awareness) etape) turéety buti koncentruojamos Sivo laikotarpiu

- Mazesnio susidomeéjimo periodai. Daugiabuciy renovacija yra rimta, ,,sunki®, daznai techniné
tema, kuria naturaliai savo malonumui besidominciy zmoniy yra labai mazai. Todél tais
periodais, kai informaciniome lauke tradiciskai dominuoja ,lengvesnio* furinio temos,
komunikacija apie renovacijg turéty boti minimali. Tokie periodai paprastai yra visuoftiniy
Svenciy ir atostogy laikotarpiai, ypac gruodzio mén. antroji pus€, sausio pradzia beiliepos men.
antroji pusé ir rugpjutis.

- Informaciniy ,,bangy* strategija. Su daugiabuciy renovacija susijusias svarbias naujienas (pvz.
naujo kvietimo paskelbimas), aktualijas ar temas rekomenduotina viesinti informaciniy bangy
principu, kai pasirinktos informacijos sklaida vienu metu jgyvendinama skirtingais kanalais,
pasitelkiant jvairias priemones. Tokiu budu uztikrinama, kad norima informacija pasieks placig
auditorijg, bus pastebéeta (komunikacijos tyrimai rodo, kad komunikacijos efektyvumas auga,
kai tg pacig zinig auditorijg iSgirsta pakartotinai, be to, skirtingais kanalais bei formomis).
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Sausio vidurys — kovo vidurys. Periodas,
kai renovacijos privalumai — maZesnis
energijos suvartojimas — yra aktualiausi.
Todél §ivo periodu verta planuoti pikine
(intensyviausiq) komunikacijg, ypad&
placios aprépties reklamos priemones.

Normalaus informacijos vartojimo
laikotarpis, kurio metu
rekomenducjama jgyvendinti aktyvig
einamaja komunikacijqg. Jos pauze
vertéty numatyti liepos-rugejocic men.
A

Antrasis komunikacijos pikas — spalio-
lapkricio ménesiais, prasidéjus Sildymo
sezonui.

Po vasaros pertraukos, anfrasis
normalios aktyvios komunikacijos
periodas turéty testis iki gruodiio

pradzios, kuomet vielojoje erdvéje ima
dominuoti lengvesnés Sventinés temos.

!

1 1 i

Sausis Vasaris Kovas

Balandis

Rugséijis

Geguié  Birzelis Liepa  Rugpjotis

Spalis Lapkritis  Grupdis

Siaiis skirtingo intensyvumo laikotarpiais taktines komunikacijos priemones ir veiklas rekomenduojama

pasitelkti taip:

Komunikacijos pikas

Aktyvi einamoji komunikacija

Ramybés periodas

Komunikacijos piky metu
rekomenduojama jgyvendinti ne
fik einamagjg komunikacijg (pvz.
pranesti su programa susijusias
naujienas), bet vykdyti
kampanijas ir komunikacijos
projektus. Tam deréty pasitelkti
didZiausig sklaidg uztikrinancius
kanalus, juos derinti, integruoti ir
susieti tarpusavyje, kad
komunikacija b0ty matoma kuo
placiau. Turinio prasme pikine
komunikacija turéty tureti aiskig
isgrynintqg zinute, aplink kurios asj
suktysi vykdoma komunikacija.

Tinkamiausios priemonés:
- TV reklamos klipai;
- Radijo reklamos klipai;
- Lauko reklama;
- Reklama video ekranuose;
- Reklaminiai skydeliai internete;
- Reklama soc. tinkluose;
- Rysiy su visuomene (organines)
priemones;

- Straipsniai nacionalingje
spaudoje, interneto portaluose
(ypac turinio projektai su straipsniy
ciklais).

Aktyvios komunikacijos periody
metu vykdoma einamoji
informuojanti, aiskinamaoji,
edukaciné komunikacija. Siy
laikotarpiy metu siekiama
nuosekliai pranesti renovacijos
naujienas, pristatyti naudas ir pan.
Lyginant su piko periodu,
priemonés maziau tarpusavyje
siejamos ir infegruojamos, jos
atlieka kiekviena savo funkcijq.
Turinio prasme taip pat néra
susitelkiama j vieng centrine zinute
— jy spektras gali bfi platus
(vienos priemonés akcentuoja
vienas Zinutes, kitos — kitas).

Tinkamiausios priemonés:

- Informaciniai reportazai ar laidos
TV, radijuje, interneto portaluose;
- Apzvalginiai / analitiniai
straipsniai nacionalingje ir
regioninéje spaudoje, interneto
naujieny portaluose;

- Palaikomoiji reklama internete ir
soc. tinkluose;

- RySiy su visuomene (organinés)
priemonés.

Siais periodais gali bti jterpiami
papildomi ad hoc komunikacijos
pikai, jei atsiranda svarbiy

Ramybés periodu vykdoma tik
minimali komunikacija -
skelbiamos naujienos ir aktualijos
(jei jy nejmanoma atidéti
vélesniam laikotarpiui),
uztikrinama komunikacijos higiena
(pvz. informacijos atnaujinimas
soc. tinkly paskyrose).

Tinkamiausios priemonés:
- Rysiy su visuomene (organinés)
priemoneés);

- Einamoji komunikacija
NUOSAVUOSE Organizacijos
kanaluose — svetainéje, soc.
tinkluose
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aktualijy (pavyzdziui,

paskelbiamas naujas programos
kvietimas, jvyksta reikSmingas su
renovacija susijes jvykis ar pan.).

Tokiais atvejais atitinkamai
pasitelkiamos komunikacijos pike
naudojamos taktinés priemonés

(zr. lentelés stulpelj kairéje).

Komunikacija visais laikotarpiais

Dalis komunikacijos priemoniy furi buti uztikrinamos visais laikotarpiais. Paprastai tos, kurios nukreiptos j tiksline

auditorijqg, kuri jau proaktyviai ieSko informacijos apie daugiabucio renovacijg (AIDA schemoje - ,,Noro* ir
»Veiksmo" etapai).

Priemonés:
- Informaciné telefono linija;
- Rekloma paieskos sistemose pagal raktazodzius;

- Interneto svetainéje visuomet pasiekiami informaciniai istekliai: gidai, skaiCivokles, atmintinés, informaciniai

video
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Komunikacijos efektyvumo matavimas

Jgyvendinamos daugiabuciy renovacijos programos komunikacijos strategijos ir taktikos priemoniy
efektyvumag rekomenduojame matuoti remiantis placiai taikoma 30 metodika, kuri komunikacijg
matuoja frimis pjoviais.

Grafikas: 30 komunikacijos matavimo metodikos pjaviai.

Matuojamas kiekybinis komunikacinis
idirbis, kurj organizacija padaré
lgyvendindama taktinius veiksmus (pvz.
kiek straipsniy publikavo, kiek pranesimuy
Ziniasklaidai isplatino).

Matuojamas organizacijos atlikto
komunikacinio ,,jdirbio" pasiektas
tiesioginis rezultatas (pvz. kokio dydzio
auditorijg pasieké reklama, kiek Zmoniy
perskaité paskelbtus straipsnius).

Matuojamas ilgalaikis komunikacijos
poveikis iskeltiems strateginiams
tikslams (pvz. kaip pasikeité aktualios
gyventojy nuostatos, nuomoneé,
elgsena).

- |dirbis (oufputs) — komunikacijos priemoneés ir jy kiekis. Tai pats paprasCiausias ir labiausiai
pavirsutiniskas pjovis, kuriame matuojamas tik pats komunikacijos procesas, pavyzdzivi, kiek
pranesimy ziniasklaidai parengta ir isplatinta, kiek straipsniy publikuota, kiek zZinuciy paskelbta
soc. tinkly kanaluose ir pan. Kitaip tariant, zvelgiama | pacios organizacijos jdéetas pastangas

komunikuoti, taciau nevertinamas Siy pastangy nei trumpalaikis, nei ilgalaikis rezultatas.

- Rezultatas (outtakes) — rodo kokius kiekybinius rezultatus pasieké komunikacijos priemoneés
(kurios buvo jgyvendintos ,|dirbio* dalyje). Siame pjivyje analizuojomi jvairds kiekybiniai su
paciu komunikacijos veiksmu susije rodikliai, pavyzdziui, kiek Ziniasklaidos priemoniy paskelbée
iSplatintg pranesima, kiek gyventojy perskaité publikuotq straipsnj, kokio dydzio auditorijg
pasiekeé TV translivota reklama, kiek interneto vartotojy paspaudé ant ,,Facebook” reklamoje
esancios nuorodos, kiek apsilanké interneto svetaingje ir pan. Sie rodikliai leidZia analizuoti
vykdomg komunikacijg operatyviniame lygmenyje, stebéti jos efektyvumg, ieskoti kaip jg
tobulinfi.

- Poveikis (outcomes) — tai komunikacijos poveikis. Norint jvertinti, kaip komunikacija padeda
siekfi esminiy strateginiy tiksly reikia matuoti jos poveikj, f. y. indélj siekiant iSkelty tiksly ir
uzdaviniy. Daugiabuciy renovacijos atveju pagrindinis sekmeés rodiklis yra programoje
apsisprendusiy dalyvauti namy skaiCius, o jam jtakg darantys butent su komunikacija susije
veiksniai — gyventojy informuotumas ir nuostatos renovacijos programos atzvilgiu: programos
Zinomumas visuomengéje, pasitikéjimas ja, renovacijos naudy supratimas. Sie rodikliai paprastai
matuojami kiekybiniais ir kokybiniais sociologiniais tyrimais.

Daugiabuciy renovacijos programos komunikacijai matuoti sivlome pasitelkti Sig rodikliy ir priemoniy
sistema:

Lentelé: Daugiabuciy renovacijos programos komunikacijos matavimo rodikliai ir priemonés.

Idirbis (Outputs)
Rodikliai:

1. Bplatinty  pranesimy  Ziniasklaidai
skaicius.

2. I3translivoty TV ar radijo reklamy /
reportazy / laidy kiekis (vienetais ir
sekundéemis).

Rezultatas (Outtakes)
Rodikliai:

1. Paskelbty straipsniy / reportazy
kiekis, paremtas iSplatintais
pranesimais Ziniasklaidai.

2. Pasiektos TV ar radijo auditorijos

dydis (remiantis Ziniasklaidos auditorijy
tyrimy duomenimis).

Poveikis (Outcomes)

Rodikliai:

- Apie daugiabuciy namy renovacijos
programg zinanciy gyventojy dalis ir
jos dinamika.

- DaugiabucCiy namy renovacijos
programg palaikanciy, ja pasitikinCiy
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3. Lauko reklamos plokstumy skaiCius
(vienetai) ir frukme.

4. Reklamos vaizdo ekranuose (pvz.
vieSajame fransporte) transliacijy kiekis
ir suminis laikas (valandomis).

5. Publikuoty straipsniy / reklaminiy
makety nacionalingje ir regioninéje
spaudoje kiekis (vienetais).

6. Publikuoto informacinio turinio
(straipsniy,  videotury, multimedia
pasakojimy ir kt.) interneto naujieny
portaluose kiekis.

7. Interneto reklamos (skydeliy, bloky
paieskoje, reklainiy jrasy soc. finkluose
ir pan.) parodymy skaicius (angl.
impressions).

8. Paskelbti turinio vienetai (naujienos,
el. leidiniai, skaicCivoklés ir  kt.)
organizacijos interneto svetaingje.

8. Informacineés linijos darbo valandos
(specialisty skaicius padaugintas i3
isdirbty darbo valandy).

9. Suorganizuoty informaciniy renginiy
skaicius.

3.  Apytikris  pasiektos  auditorijos
skaiCius  (remiantis laiko reklamos
bendroviy renkamais duomenimis).

4. Apytikris pasiektos auditorijos dydis,
remiantis ekrany operatoriy renkamais
duomenimis.

5. Pasiektos spaudos  auditorijos
apytikris  dydis  (remiantis  vieSai
skelbiamais leidiniy  tirazais ir, kur
jmanoma, skaitomumu (angl.
readership)).

6. Paskelbto turinio perskaitymy /
perziory skaicius interneto naujieny
portaluose.

7. Intermneto reklomos paspaudimy
skaiCius.  Papildomai  gali  buUfi
matuojaomi fokie rodikliai kaip per
reklomqg afvesto vartotojo praleistas
laikas svetainéje arba kokia dalis
lankytojy atliko fam tikrg veiksmqg (pvz.

uzpildé paraiskos formg).

8. Interneto svetainés ir atskiry furinio
vienety lankytojy skaiCius, praleistas
laikas.

8. Atsakyty skambuciy kiekis ir jy dalis

NUo Vvisy skambuciy.

9. Renginivose dalyvavusiy zmoniy
kiekis.

ir/ar pritarianCiy gyventojy dalis ir
dinamika.

- Atskiras daugiabuciy renovacijos
naudas Zinanciy (suprantanciy)
gyventojy dalis ir dinamika.

Sie rodikliai yra tiesiogiai susije su
anksCiau Sioje strategijoje aptartais
komunikacijos uzdaviniais.

Matavimas:

Sioje dalyje visi rodikliai yra prieinami
paciai  organizacijai,  todél  jie
matuojami tiesiog reguliariai
(rekomenduojama kas meénesj arba

ketvirt]) surenkant ir apibendrinant
duomenis komunikacijos ataskaity
forma.

Matavimas:
Sioje  dalyje dalis rodikliy  bus
pasiekiami paciai organizacijai

(nuosavy kanaly duomenys, pvz.
lankytojy skaicius interneto svetainéje,
reklomos rezultatai soc. finkluose ir

pan.; taip pat viedai prieinama
informacija, kaip kad paskelbty
pranesimy spaudai kiekis
Ziniasklaidoje), kitg dalj duomeny furés
suteikti  frecCiosios Salys  (straipsniy
skaitfomumas, TV ar radijo reklamos
pasiekta auditorija). Atitinkamai

naudojami matavimo jrankiai Sie:

- Ziniasklaidos monitoringas (ir jo
kiekybiné / kokybiné analizé) - kas
meénesj arba ketvirtj;

- Reklamos kampanijy ir projekty
duomenys (pateikiami ziniasklaidos
kanaly) — po kiekvieno projekto;

- Organizacijos interneto svetainés
lankytojy srauty analizé - kas ketvirt]
arba pusmetj;

Matavimas:
Gyventojy nuostaty rodikliai
matuojami pasitelkiant  sociologiniy

tyrimy bendroviy atliekamus tyrimus —
reprezentatyvias arba atskiry fiksliniy
grupiy apklausas.

Bendras apklausas su pasikartojanciais
klausimais (apie renovacijos
Zinomumg, programos palaikyma)
rekomenduojama atlikti ne re€iau nei
1 kartg per metus.

Tikslinés  apklausos  (afskirais  su
renovacija susijusiais  klausimais) ar
tyrimai gali buti atliekami papildomai
pagal organizacijos poreikj,  kai
siekiama issiaiskinti visuomenes
nuostatas konkreciais klausimais. Tokie
fyrimai  turéty buoti  planuojami ir
jgyvendinami ad hoc principu.
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- Kity organizacijos skaitmeniniy
kanaly lankytojy srauty analizé (pvz.
soc. tinkly paskyry) — kas ketvirtj arba
pusmetj;

- Telefono linijos skambuciy statistiniy
duomeny analizé - kas ketvirtj;

- Organizacijos renginiy lankytojy
statistika — po kiekvieno renginio.

Sivos  duomenis rekomenduojama
rinkti  reguliariai  (pvz. pasibaigus
reklamos kampanijai / projektui — gauti
i§ karto po jo), o apibendrinti kas
ketvirtj arba pusmetj, priklausomai nuo
vidinio pacios organizacijos poreikio,
procesy.

Svarbu pazymeéti, kad komunikacijos — net vykdomos labai efektyviai ir profesionaliai — rezultatas
beveik nieckuomet nepriklauso tik nuo jos pacios. Todel ,,Poveikio” (Outcomes) pjuvyje uzfiksuofti
organizacijos netenkinantys rodikliai (pvz. nepakankamas visuomeneés palaikymas) nebutinai yra
susije su netinkamai pasirinkta komunikacijos strategija ar taktika. Visuomenés nuostatas visqg laikg
lemia daugybé nepriklausomy kintamyjy (pvz. makroekonominé situacija, socialinés problemos,
nacionaliniai ir tarptautiniai jvykiai), kuriy komunikacija neturi galimybés paveikti. | tai reikia atsizvelgti

analizuojant ir interpretuojant komunikacijos poveikio rodiklius, jy nesuabsoliutinti vertinant bendrqg
komunikacijos efektyvuma.
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